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Przekazywanie porad, wsparcie
i  promowanie  wszystkich
kwestii zwigzanych z
upowaznieniem do otrzymania
zasitkow. Urzednicy Radius
Porad o Zasitkach, ang. Welfare
Advice, s3 gotowi wspieraé i
Zasiltkach,

Universal Credit i Zarzadaniu

pomagac w:

Budzetem. Prosimy o kontakt z
nami w celu otrzymania
skierowania do Grupy Porad o

Zasitkach.

Poza terenem Sloan Court
donice, ale niestety obrosniete

przeznaczonych w programie

Grant, najemcy zakupili donice,
sprzet, farby i nawéz w celu

ro$lin w duzych donicach,

Sloan Court.

Zaproszono uczniow szkoty
podstawowej Fane Street. Po
zakonczeniu zadania pomocnicy
$wietowali dobrze zastuzonymi
lodami!

Zaangazuj sie: Grupa
Polepszenia Ustug

Service Improvement Group, skupiona na
Zréwnowazeniu. Zachgcamy do
skontaktowania sie¢ z nami oséb, ktore
chcialyby sie zaangazowa¢, poméc tworzy¢
pomysly na to, jak polepszy¢ $rodowisko,
wprowadzajgc mate zmiany.

Zglo$ zainteresowanie w sieci: https://
skontaktuj si¢ z naszym pracownikiem pod

numerem 0330 123 0888 lub emailowo:
tenant.engagement@radiushousing.org

Wielu Pomocnikow
czyni Prace Lzejsza

znajdowaly si¢ cztery duze kuszace
chwastami i zaniedbane. Ze srodkow

Skrzynia Dotacji Radius Spotecznosci,
ang. the Radius Community Chest

wymalowania donic i posadzenia

wzbogacajac krajobraz poza terrenem

Organizujemy Grupe Polepszenia Ustugm ang.

www.surveymonkey.co.uk/r/GYOMXRM lub

Dzikie Kwiaty w
Lagan Fold

Najemcy wzieli udziat w szkoleniu na
temach Bio-Réznorodnosci
zorganizowanym przez Radius
Housing. Szkolenie pomogto
najemcom w stworzeniu ogrodu
dzikich kwiatéw, zasadzeniu jabloni i
zorganizowaniu grzadek warzywnych
i ziolowych. Wraz ze zwigkszeniem
liczby 0s6b zainteresowanych
zdecydowano si¢ na przetworzenie
czesci ogrodu, ktora byla
bezuzyteczna. Dzigki ciezkiej pracy
najemcow, grupy Radius Housing ds.
Majatku oraz dofinansowania ze
Skrzyni Dotacji Spofecznosci w Lagan
Fold powstal nowy obszar ogodu z
tarasem Lokatorzy moga si¢ nim
teraz cieszy¢ a pszczoly z niego
korzystac!

Zgltos Naprawe w
Sieci

Czy wiesz, Ze mozesz zglosi¢ potrzebe
naprawy w sieci? Naszym celem jest
zarejestrowanie twojej naprawy w
przeciagu 24godzin. W razie naglych
wypadkow prosimy dzwoni¢ do biura,
skorzysta¢ z adresu www.tinyurl.com lub

przesta¢ email:
responserepairs@radiushousing.org

Pozosta¢ w Temacie

Sledz nas na Facebook, Twitter i
Instagram @RadiusHousing

Jesli chcesz sie czyms podzieli¢ na famach naszego kolejnego wydania gazetki, prosimy o kontakt z tzw.

Scheme Coordinatorem, Urzednikiem Mieszkaniowym lub emailowo tenant.engagement@radiushousing.org
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Opublikowalismy nasz nowy Plan
Dzialan Organizacji na nastepne
piec lat (2022-2027).

Plan skupiony jest na czterech
strategicznych tematach:

e Najpierw Klient

e Swietne Miejsca

e Wzmocnienie Ludzi

e Poswiadczony Biznes

Tematy odpowiadajg naszym
podstawowym celom i zapewniaja, ze
pracownicy majg jasno okreslone kierunki
dzialania na nastepne pigc lat, by
nieustannie $wiadczy¢ jak najlepsze

ustugi.

Najpierw Klient

Najwyzszym priorytetem Radius i naszych
dostawcow jest bezpieczenstwo i ochrona
naszych klientéw oraz jakos¢ ustug, ktére
otrzymuja. Dzielimy odpowiedzialnos¢ i
staramy si¢ pracowa¢ spojnie, by ptynnie
$wiadczy¢ ustugi.

Priorytet 1: Bezpieczne i strzezone
domy

Priorytet 2: Centrum Obstugi
Klienta zarzadza 80% zgloszen
Priorytet 3: Najemcy wplywaja na
rodzaj ustug

Priorytet 4: Wsparcie, by chroni¢
najemcow

Priorytet 5: Maksymalizacja
niezaleznosci i godnego zycia

Plan Dzialan Organizacji dostepny jest na
http://www.radiushousing.org/

Organizacja
Roku izﬁ

Jestesmy zaszczyceni
otrzymaniem nagrody The
Chartered Institute of Housing
(CIH) Organizacja Mieszkaniowa
Roku, ktéra wyroéznia organizacje
przodujace w zwiekszaniu
profesjonalnosci, nauki i rozwoju
oraz integracji wraz ze
$wiadczeniem $wietnych ustug

najemcom.

Zwalczanie E
Samotnosci

W zeszlym roku tzw. Connected

Places Catapult,
Wielkiej  Brytani
innowacyjnosci miast, transportu i

przodujacy w
przyspieszacz

miejsc, rozpoczal program Domy
Zdrowej Staroéci, ang. Homes for

Healthy  Ageing. Przy uzyciu
wlasciwej technologii i
innowacyjnych  rozwigzan opieki

najemcy moga pelniej korzystaé ze
swoich doméw przez dluzy czas.
Chapelfields Fold
uczestnicza w tym programie. Jedng

Najemcy
z inicjatyw jest udostepnienie
iPads,
kazdego

najemcom by mogli si¢

zalogowac ranka i
potwierdzi¢ swdj stan. IPads maja
wbudowane WiFi, by umozliwi¢
uzytkownikom dostep do
wiadomosci lokalnych i wydarzen.
Jest tam rdéwniez aplikacja dzigki
ktérej najemcy moga chatowaé w

sieci i rozmawiac przez video.

W razie naglego wypadku, gdy biuro jest zamkniete, prosimy o kontakt pod numerem 02890 42 10 10

Men's Shed
Cullingtree

Cullingtree zorganizowalo $wietne
rzeczy ostatnio z lokalnymi
organizacjami i mlodzieza.

Zbudowali  plot z lokalng
organizacja mlodziezowa, Men's
Shed, pomalowali go a okolo 20
wolontariuszy spedzito sobot¢ na
sadzeniu wokot terenu.

W TRZECH SEOWACH
JESTEM W STANIE
PODSUMOWAC
WSZYSTKO, CO WIEM
O ZYCIU: ONO SIE

TOCZY - Robert Frost

ZAMKNIECIE BIURA

Przypominamy, ze nasze biuro bedzie
zamkniete w dniach 12 i 13 lipca ze
wzgledu na Dni Wolne od Pracy.
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