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Irnieku apmierinatiba 2021
Paldies visiem, kuri piedalijas masu irnieku apmierinatibas aptauja 2021. gada marta, kas
notiek ik péc diviem gadiem. Rezultati ir sanemti...

1 1 2021. gada marta més aptaujajam 1319 Trniekus, lai noskaidrotu, cik apmierinati vini ir
ar Radius Housing sniegtajiem pakalpojumiem. ST aptauja palidz mums veidot misu
pakalpojumus atbilstoSi musu Trnieku vajadzibam, un no tas ir redzams gan tas, ka mées

INTERVIJAS esam stradajusi labi, gan arT tas jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.
Ko jus mums pastastijat...
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 'llll{ll‘ll{ll"{lllllllllll
4 no 5 irniekiem 80% 74%
kopuma ir apmierinati : labpratak sazinas ar mums pa : remontiir galvenais iemesls,
ar sniegtajiem pakalpojumiem : telefonu : lai ar mums sazinatos
— - Kop$
JUSU MAJAS UN KOPIENA 2019, gada
90% ir apmierinati ar to, ka Radius nodroSina droSu un aizsargatu majokli.
85% ir apmierinati ar savu apkaimi ka vietu, kur dzivot.
82% ir apmierinati ar sava majokla kopéjo kvalitati. ¥ 1%
81% ir apmierinats ar sava majokla kopéjo stavokli. ¥ 1%

REMONTI UN UZTURESANA
‘ - 69% mums teica, ka ir apmierinati ar to, k& més nodroSinam remontus un
, majoklu uzturéSanu.
77%no tiem, kuri bija pieteikusi remontus pédéjos 12 ménesos, bija
apmierinati ar remonta pakalpojumiem.

IRES UN PAKALPOJUMU MAKSA
84%ir apmierinati, ka par savu Tres maksu sanem atbilstoSu kvalitati.
73%ir apmierinati, ka par pakalpojumu maksu sanem atbilstoSu kvalitati.

79% mums teica, ka ir apmierinati ar to, ka Radius dod viniem iespéju paust
savas domas.

74% mums teica, ka ir apmierinati ar to, ka Radius ieklausas vinu domas un
reagé uz tam.

87% mums teica, ka ir apmierinati ar to, ka Radius vinus informé par lietam,
kas varéetu ietekmét vinus ka majoklu iedzivotajus.

Misu aktivu un kopienu grupas (Assets and Communities Teams) kopa ir izstradajusas ricibas planu,
balstoties uz atsauksmém, ko més sanémam $aja aptauja, un Trnieku izpildu komiteja (Tenant
Executive Committee) uzraudzis ST ricibas plana TstenoSanas progresu.
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i+ iKopiga telpa

Svarigakie ieteikumi, ka Sovasar drosi uzturéties saulé: : Visa ST kopiga telpa ir par JUMS!
Izvairies no ieSanas ara dienas karstakaja : Daudz laimes 90 gadu jubileja
laika, no 11:00 Iidz 15:00. : vélam Margaretai Gortgole Fold.
Dzer $kidrumus — pat ja nav slapju, jo ir svarigi : #birthdaygirl

ﬁ aizstat ar sviedriem zaudéto ddens daudzumu. I .t S

: Kingsway Fold iedzivotaji

Atvesinies, uzliekot auksta tdeni samércétu  : priecajas sanemt Radius
kokvilnas kabatlakatu uz pakausa un plaukstu  : community Chest grantu. Vini

locitavam. : ar prieku gaida savu jauno terases
. Gérbies viegli — izvélies brivu, vieglu un gai$as : komplektu un lidzdalibu darza projekta Sovasar.
. krasas apgérbu. : Jauki mérki Sai vasarail
Piesedz galvu — ir svarigi ne tikai gérbties : o L :
""".- viegli, bet arT valkat cepuri.
an Izvélies labako vietu — atrod vésakas vietas

majas un aizver zalUzijas, lai nelautu saulei
<= sakarsét telpas.

Drumcor Trnieki ar
prieku izdailo savu
terasi ar jaunajiem
augiem. lzskatas

i pasakaini!
Birojs slégts : Ja Tev ir kaut kas, ar ko Tu gribétu dalities nakamaja
Masu birojs bas slégts 12. un 13. jdlija. Bet ja = biletena, sazinies ar savu shémas koordinatoru vai

vajadzigs steidzams remonts, zvani Connect24 : sati mums e-pastu uz

. grupai uz 02890 42 1010 vai novelc izsaukuma auklu. } fenant.engagement@radiushousing.org

Lai jus batu centra visam... %

Radius vélas, lai masu irnieki bdtu centrd visam tam, ko més daram.

Kopa ar Trniekiem un darbiniekiem més esam parskatijusi, ka sazinaties ar rniekiem,
izmantojot musu konsultaciju proceddru ar irniekiem majoklu uzturésanai — Planned
Maintenance Tenant Consultation Procedure. Ta ietver arT “irnieku apstiprinatas” véstules
un jaunu viegli lasamu diagrammu, kas izskaidro $o projektu procesu. Paldies visiem, kas
piedalijas Saja pakalpojumu uzlabo$anas grupa.

Ja gribi uzzinat vairak par to, ka Tu vari iesaistities, apmeklé musu timekla vietni
www.radiushousing.org vai sazinies ar musu rnieku iesaistiSanas grupu (Tenant Engagement Team), lai
pieteiktos tam, kas Tevi interesé, runajot ar Lesa (07803 897 719)

vai Christine (07542 672 833), vai suti e-pastu uz tenant.engagement@radiushousing.org.

Labklajibas padomi : Remontu pieteikana

. e . . : Lai pieteiktu remontu sava maja, sazinies:
Padomi, atbalsts un parstaviba visos pabalstu jautgjumos. : «_ 0%30 123 0888 :

Radius labklajibas padomu specialisti vienmér palidz : m=aresponserepairs@radiushousing.org \§
o

Trniekiem un iedzivotajiem. Palidzibu var sanemt pa talruni : & radiusrepairs.org »
: @ Lai runatu ar kadu darbinieku

vai izmantojot video zvanu. e
Sazinai... Kontaktu uzturésanai...
Lai uzzinatu vairak vai pieteiktos pie masu : Seko lidzi zindm no Radius Housing:
Labklajibas padomu specialistiem: . : :
e zvani masu birojam uz 0330 123 0888, : n fa(’?ebOOk' com/Radtuquusmg
® runa ar masu majoklu specialistu vai . ’ twitter. com/RadlusHousmg

..... e

Majoklu specialists (Housing Officer)

Ja jasazinas ar majoklu specialistu vai musu kopienu
grupu (Communities Team), zvani masu birojam uz 0330
123 0888.
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