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Obiective pentru Anul Nou

Pe masura ce ne indreptam atentia spre
anul 2026, dorim sa analizam mai
indeaproape serviciile pe care le oferim
si sa vedem unde putem aduce
imbunatatiri.

Una dintre modalitatile prin care facem acest
lucru este prin reunirea locatarilor si
personalului pentru a ne concentra asupra
unor subiecte-cheie, astfel incat sa putem
avea discutii deschise, sa impartasim idei si sa
gasim modalitati practice de a imbunatati
serviciile care conteaza cel mai mult.

Daca aveti idei pentru subiecte viitoare asupra -,"

carora ar trebui s& ne concentram in 2026, va
rugam sa ne anuntati contactand:
tenant.engagement@radiushousing.org

Anul acesta am fost foarte norocosi sa
colaboram strans cu locatarii din Blaris Fold
Lisburn, Spafield Fold, Holywood, si
Gortgole Fold, Portglenone.

Grupul urmeaza programele de varad/iarna
afisate la panoul de anunturi al fiecarui
complex si monitorizeaza lucrarile de
intretinere a spatiilor exterioare care au loc in
proiectele lor, de la tunsul ierbii pana la
aspecte generale ce tin de curatenie si ordine.
Feedbackul pe care il ofera in fiecare luna
ajuta echipa noastra de Administrare a
Activelor in abordarea oricaror probleme

30 it 4 s
de executie cu contractantii, asigurand
standarde ridicate in toate proiectele noastre.
Le suntem recunoscatori locatarilor nostri
pentru implicarea lor in monitorizarea
prestatiei contractorului de intretinere a
spatiilor exterioare.

in primavara anului 2026, vom invita noi
proiecte sa se alature Grupului de
monitorizare a intretinerii spatiilor exterioare.
Daca proiectul din care faceti parte este
interesat sa participe, va rugam sa va adresati
coordonatorului dvs. de program sau sa ne
contactati la:
tenant.engagement@radiushousing.org

d Lucram impreuna

Multumim,
.Dean!

{ Multumiri speciale

i pentru Dean Kelly, un

: fost locatar Radius care
i va continua sa fsi
desfasoare activitatea in
: calitate de membru
valoros al Comitetului Executiv al Locatarilor
si ca sustinator dedicat al locatarilor.

i Dean ramane profund dedicat imbunatatirii
 calitdtii locuintelor, participand recent la un

i grup de analiza impreuna cu TPAS Scotia si

{ impadrtasindu-si perspectivele valoroase in

: calitate de vorbitor la conferinta ,Supporting
Communities”.

Multumim, Dean, pentru
ca esti o voce puternica
pentru toti locatarii nostri!

in urma succesului
programului nostru pilot de darts,
suntem incantati sa anuntam ca Liga
de Darts Radius este acum deschisa
pentru extindere!

Toate proiectele noastre sunt binevenite
sa participe, cu conditia sa existe suficient
interes din partea locatarilor din fiecare
locatie.

Aceasta este o oportunitate foarte buna
de a va distra, de a intalni alti locatari si
de a va bucura de o competitie amicabila
intr-un cadru relaxat si primitor.

Gata sa prindeti aripi?

Nu detineti o placa de darts? Nicio
problema!

Va putem pune una la dispozitie, astfel
incat toata lumea sa poata participa. Fie ca
sunteti un jucator experimentat sau
complet nou in ceea ce priveste jocul de
darts, meciurile vor fi (usor) competitive, (in
majoritatea cazurilor) informale si
concepute pentru a aduce oamenii
impreuna!

Interesati? Contactati-ne printr-un email
transmis la:
tenant.engagement@radiushousing.org

va inregistra proiectul.
Sa tintim distractia, nu perfectiunea!
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Strangere de fonduri in

curs de derulare

: Decembrie va fi ultima noastra luna de
i sustinere a Action Cancer — le multumim

Acti®n
:Cancer

E Saving Lives Supporting People

tuturor locatarilor
nostri care au ajutat
la strangerea sumei
de 1.000 GBP in
ultimii doi ani!

Avand in vedere ca inca se mai pot face

i donatii, vom sérbatori totalul strans incepand
i din ianuarie 2024 pentru Action Cancer la

i final si vom anunta noul nostru partener
 caritabil corporativ in Noul An.

i Transmitem un mare multumesc pentru
Iverna Fold, care a strans in total 1.040 GBP

i pentru Macmillan Cancer prin vanzarea de

: bilete de tombola, prajituri & briose la

i recentul eveniment de strangere de fonduri.

Aflati cum sa Raportati o Reparatie

Pentru Reparatii de

H Urgents, contactati-ne

Hl imediat la 0330 123 0888
Puteti Raporta o Reparatie
pentru a afla mai multe detalii sau pentru a ; [SUTESHERIEUNIEIIEIES

B ului nostru web

Birourile Radius vor fi inchise in perioada Craciunului, in zilele de 24, 25, 26 decembrie 2025 si 1 ianuarie 2026



mailto:tenant.engagement@radiushousing.org

Pe masura ce ne apropiem de sezonul
festiv, este important sa ramanem vigilenti
in ceea ce priveste siguranta locuintei si
inselatoriile, care sunt in crestere in
aceasta perioada a anului.

PASTRATI-VA LOCUINTA iN SIGURANTA
Este, de asemenea, un moment bun al anului
pentru a va verifica securitatea locuintei:

* Asigurati-va ca usile si ferestrele sunt
incuiate cand plecati de acasa sau pe
timpul noptii.

* Nu tineti obiectele de valoare la vedere si
evitati sa |asati cadouri in apropierea
ferestrelor.

* Daca sunteti plecati, rugati pe cineva sa va
monitorizeze locuinta.

Verificati daca alarmele dumneavoastra de
fum sunt functionale si testati-le regulat.

AVETI GRIJA LA iINSELATORII

Politia si organizatiile pentru protectia
consumatorilor au raportat o crestere a
nselatoriilor care vizeaza gospodariile in
lunile de iarna.

Acestea pot include:

* Ofertele de cumparaturi online care par
prea bune pentru a fi adevarate. De
obicei asa este!

* Apeluri/mesaje/e-mailuri false care va
solicita sa dati clic pe linkuri sau sa
platiti mici taxe. Nu faceti clic pe nimic
ce nu recunoasteti.

* inselatorii caritabile care pretind c
strang donatii pentru cauze bune.

* Nu lasati pe nimeni sa exercite presiuni
asupra dvs. - escrocii folosesc adesea
caracterul urgent pentru a pacali
oamenii sa plateasca rapid.

Nu uitati — personalul Radius si

contractantii nostri vor avea intotdeauna

locuintei dumneavoastra si nu sunteti
siguri, nu 1i permiteti accesul — sunati
direct la Radius pentru a verifica vizita lor.
Puteti, de asemenea, sa raportati apelantii
suspecti la numarul nedestinat urgentelor
al PSNI, 101.

Pentru mai multe sfaturi privind
inselatoriile, vizitati:
www.nidirect.gov.uk/scamwiseni

Cateva masuri simple va pot ajuta sa va
bucurati de un Craciun sigur, protejat si
fericit.

Sfaturi pentru stabilirea bugetului de Cracmn

Sezonul festiv este o perioada plina de
bucurie, dar poate aduce si o presiune
neplacuta asupra finantelor
dumneavoastra.

lata cateva sfaturi simple pentru a va bucura
de Craciun fara sa cheltuiti in exces:

e Stabiliti un buget pentru cadouri, mancare
si divertisment si incercati sa il respectati.

Faceti o lista cu persoanele pentru care
cumparati cadouri si suma de cheltuit
pentru fiecare.

Cumparati din timp pentru a evita achizitiile
impulsive de ultim moment.

Urmariti ofertele si reducerile, dar
cumparati doar ceea ce aveti cu adevarat
nevoie.

Tineti evidenta cheltuielilor pe tot parcursul
lunii decembrie pentru a evita surprizele
financiare in ianuarie.

e Luati in considerare cadourile realizate
acasa, deoarece pot fi mai ieftine si mai
personale.

Planificarea din timp va poate ajuta sa va

bucurati de un sezon festiv care este atat

plin de veselie, cat si lipsit de stres

financiar. Pentru sprijin suplimentar in
gestionarea bugetului, puteti contacta
serviciul de consiliere a cetatenilor din

Irlanda de Nord (Citizens Advice Northern

Ireland) la www.citizensadvice.org.uk/ni.

Comunitatea dumneavoastra

§Sérb5torim cinci
§ani de Radius
Mail!

i Ne face placere sa sarbatorim CINCI

i ani de Buletin informativ pentru
locatari.

! Lansat in timpul pandemiei de Covid,
obiectivul nostru inca de la inceput a fost sa
i vd mentinem conectati la stirile relevante si
i importante din cadrul Radius, aducand in
acelasi timp putina

i buna dispozitie in

i fiecare zi.

§Tn ultimii cinci ani, am
marcat impreuna multe
momente minunate, de
i la zile de nastere
A o y importante si aniversari
legitimatie oficiala. Daca cineva suna la usa speciale pana la
i sarbatorirea premiilor
i obtinute de locatarii si programele noastre,
inclusiv Premiile pentru Bun Vecin, Premiile

: pentru Gradini si, bineinteles, momentul

i nostru de mandrie cand am obtinut medalia
de aur pentru Acreditarea pentru participarea
i locatarilor.

§Tn fiecare luna, buletinul nostru este transmis
gfiecérui locatar care locuieste in programele

i noastre de locuinte independente, iar fiecare
i persoana peste 55 de ani aflata in Registrul

: de Interes primeste o copie digitala direct in
césuta de e-mail.

E Suntem, de asemenea, mandri sa traducem

buletinul in 11 limbi diferite, asigurandu-ne

: ca este accesibil pentru cat mai multi locatari.
: In perspectiva, va rugam sa ne spuneti daca

aveti sugestii pentru subiecte pe care ati dori

i sa le abordam, rubrici pe care ati dori sa le
i vedeti sau idei care ar putea face buletinul

informativ si mai bun, contactandu-ne la

i adresa:

i tenant.engagement@radiushousing.org.

i Apreciem contributia dumneavoastrs si
i cautam intotdeauna modalitati de

i imbunatatire!

Gasiti-ne online
Fiti la curent cu
noutatile Radius prin

intermediul canalelor
noastre de socializare
Pur si simplu cautati
Radius Housing

EVENIMENTE VIITOARE!

Urmariti lansarea primei noastre reviste complet digitale destinate

nostri

locatarilor, care contine si mai multe informatii si resurse pentru locatarii
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