RADIUS MAIL

Biezace wiadomosci i porady dla naszych najemcdéw

Departament Infrastruktury ogtosit
ostatnio, ze wprowadza zmiany dla
o0s6b powyzej 60 roku zycia, ktore
ubiegaja sie o Translink Smarkpass
poraz pierwszy.

Zostanie wprowadzona jednorazowa
optata prawdopodobnie okoto £20 dla
0s6b w wieku 60-64 lat oraz zmniejszona
optata okoto £12 dla starszych pasazeréw
w wieku 65 lat i powyzej, ktére ztoza
whniosek o przyznanie przepustku
Smartpass Seniora poraz pierwszy.

W celu otrzymania Smartpass przed
wprowadzeniem optat spodziewanych
na jesien mozna otrzymac wniosek:

« przychodzac osobiscie do
wyznaczonego Translink dworca
autobusowaego lub pociggoéw;

- dzwoniagc na 028 9066 6630 (0soby
gtuche i niedostyszace moga otrzymac
whniosek, dzwonigc przez textphone na
numer 18001 028 9066 6630) i proszac o
przestanie formularza poczta;

- wysylajac email na
smartpass@translink. co.uk i proszac o
przestanie wniosku poczta (nalezy
podac swoje petne imie i nazwisko oraz
adres z kodem pocztowym).

Wypetniony wniosek nalezy przynies¢
osobiscie do najblizszego Translink dworca
autobusowego lub pociggdw wraz z
kontrasygnowanym zdjeciem
paszportowym oraz jednym z
nastepujacych dokumentow
potwierdzajacych wiek i zamieszkanie.
DOWOD WIEKU:

+ Prawo jazdy .
(prawo jazy spoza Krolestwa Zjednoczonego -
musi zawiera¢ date urodzenia) .
- Paszport

(paszport spoza Krélestwa Zjednoczonego
musi zawiera¢ date urodzenia)

- Swiadectwo Urodzenia

(jesli dane na swiadectwie urodzenia sg inne
niz na wniosku, nalezy wéwczas okazac
dokument potwierdzajacy zmiane)

- Karta Wyborcza Irlandii P6inocnej
DOWOD ZAMIESZKANIA NA STALE:

: DUMNIE
. WSPIERAMY PRIDE

W tym roku Radius Housing weZmie

- udziat w Paradzie Pride w Belfascie w
sobote 27 lipca z platforma na kotach,

- Swietujac spotecznos¢ LGBTQIA+ i

- pokazujac nasze wsparcie dla réwnosci i
- r6znorodnosci.

. Osoby zainteresowane dofgczeniem do
. nas na platformie lub idac przy niej,

. proszone s3 o kontakt z Lesa do

. poniedziatku 22 lipca wysytajac email na:
. tenant.enagement@radiushousing.org

 NAGRODY
: SPOLECZNOSCI
. SA ZAMKNIETE.

Everyone '
has a place

Radius Community
e
Awards

- Oglosimy zwyciezcow w czasie

+ Prawo jazdy :
(prawo jazy spoza Krélestwa Zjednoczonego °
musi zawiera¢ adres osoby ubiegajacej sieo °
przepustke)

« Aktualny rachunek za ustugi) *
(elektrycznos¢, gaz, telefon stacjonalny ale
nie telefon komorkowy)

* z ostatnich 3 miesiecy

- Uroczystosci Najemcéw, ang. Tenant

Celebration, ktéra odbedzie sie 17

- wrzesnia w the Tullyglass Hotel

- Ballymena. Wigcej informacji wkrétce.
. Dziekujemy wszystkim, ktorzy dotaczyli

. do nas w r6znych kategoriach.

. Sedziowianie bedzie w naszych

. ogrodach na przetomie czerwca/lipca.

Chcesz pojawic sie w kolejnym wydaniu?

Skontaktuj si¢ z tzw. Scheme Koordynatorem, Urzednikiem Mieszkaniowym lub wyslij email na tenant.engagement@radiushousing.org




POPRAWA CENTRUM Porada Dobrego
OBSLUGI KLIENTA

» Swiadczymy porady, wsparcie i
+ reprezentacje we wszystkich
Radius kontynuje prace za kulisami w « kwestiach zwigzanych z
oparciu o informacje zwrotne od upowaznieniem do zasitkow.
najemcow i udzialowcow, by wciaz

polepszac ustugi, ktore oferujemy.

Radius Urzednicy Porad Dobrego Stanu
sg gotowi wspierac i pomagac w:

. zasitkach

+ Universal Credit

- zarzadzaniu budzetem.
Skierowanie mozna dostac u

« Koordynatora Programu lub Urzednika
+ Mieszkaniowego.

Nasze centrum obstugi klienta to jeden z
obszarow dziatalnosci, ktore ostatnio
zostat znaczaco odnowiony, przenoszac sie
do lepszego biura, wprowadzajac nowg
technologie i zatrudniajac nowych

pracownikow. W celu umozliwienia jak nabardziej ng.)s Naprawe
Grupa 20 pracownikéw tworzy Centrum efektywnego radzenia sobie ze Online

Obstugi Klienta (tzw. CSC), ktérzy dostepni  zgtoszeniami w CSC wprowadzilismy

s3 pod telefonem, przyjmujac zgtoszenia nhastepujace opcje w telefonie (1) Nagte
naprawy. Wypadki, (2) zgtoszenia o Wilgoci i Plesni
(3) sprawdzenie postepow oraz (4)
Pierwsza Naprawa.

¢ W celu zgloszenia
naprawy wypetnij
formularz 'Report a ; :
Repair' na naszej stronie ;g
lub zeskanuj QR Kod. -

Mozna réwniez skontaktowac sie z
Urzednikiem Radius pod numerem
0330 123 0888 lub porozmawiac z
Scheme Koordynatorem. W nagtych
wypadkach dzwon na 0330 123 0888

Przecietnie grupa CSC odbiera do 1300
telefonow, rejestrujgc okoto 900 napraw w
kazdym tygodhiu. Nalezy  zgtosic ~ Nagte  Wypadki

) y . telefonicznie, by zapewni¢ ich szybka
Naprawy mozna zgtosi¢ w Centrum Obstugi interwencje.
Klienta miedzy 8:00 a 17:00 od poniedziatku

do czwartku i od 8:00 do 16:30 w piatki. Naprawy mozna zgtaszac
w sieci przez nakfadke

W celu zgtoszenia naprawy lub otrzymania  'Request a Repair Online'

informacji na temat trwajacej naprawy na naszej stronie, S POTKAN I E KOM I SJ I
Ealetzy najpierw skontaktowac sie z korzystajac z QR Kodu >>> *%% czwartek 25 lipca 11:00%%*
entrum.

Ze wzgledu na trwajace prace

FORUM MIESZKAN cow ws| [t
spotkanie odbedzie sie przez Zoom

Zapraszamy osoby, ktére mieszkaja w
domach socjalnych na wsi, do
podzielenia sie opinig na temat
probleméw mieszkaniowych na wsi we
wtorek 1 pazdziernika miedzy 10:30 a
12:30 w the Rural Community Network
Cookstown.

By otrzymac link prosimy o rejestracje
z wyprzedzeniem.

WAZNYM JEST, BY
BYC AKTYWNYM!

Wielkie gratulacje dla pan i panéw z
Kingsway Fold, kt6rzy wzieli udziat w
zajeciach gimnastyki fundowane przez
Skrzynie Spotecznosci. Mamy nadzieje, ze
mito spedziliscie czas i bedziecie

Udostepniamy transport i poczestunek.
Dodatkowe informacje oraz rezerwacja
dostepne s u Koordynatora Programy

lub emailowo: - kontynuowa¢ gimnastyke.
tenant.engagement@radlushous|ng.org g - (mih s e s s s s e e s s s s s s s s e s s s e s s s s e s
DZIALANIA
DZIELNICOWE POGAWEDKI NA SPACERZE ACt'Q“
| E , _ Sxmmsrem ZBIORKI PIENIEDZY
Wtorek 2 lipca 10:00 Sroda 24 lipca 13:00 Super robota i wielkie podziekowania dla
Sloan Street Bf°°kf'9|d Meadows najemcéw z Forthriver Fold a szczeg6inie
$roda 24 lipca 10:00 Sroda 24 lipca 13:00 dla Les, ktory ostatnio wziat udziat w sky
Iniscarn Close Linenhall Street dive, by zwiekszy¢ Swiadomos¢ pracy Action
$roda 24 lipca 10:00 Wtorek 30 lipca 11:00 . Cancer w Irlandii Pétnocne;j.
Warren Park Close Laburnam Court ." _ Jestesmy w sieci

Aktualne wiesci Radius Housing
' na platformie Facebook.
. Q Wpisz w wyszukiwarke

“RadiusHousing”

Zachowame Antyspoleczne 4 W dni wolne od pracy

prosimy zglasza¢ awarie i

NIE DO PRZYJECIA 028 9042 1010



