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ZAVEDENIE POPLATKOV ZA
SENIORSKY SMARTPASS
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Ministerstvo infrastruktary
nedavno oznamilo, ze budu
zavedené poplatky pre osoby
starsie ako 60 rokov, ktoré po
prvykrat ziadaju o preukaz
Translink Smartpass

Ocakava sa, ze jednorazovy poplatok pre
osoby vo veku 60-64 rokov bude priblizne
20 libier a starsim cestujucim vo veku 65
rokov a viac, ktori budu Ziadat o Senior
Smartpass po prvykrat, bude uctovany
znizeny poplatok za Ziadost vo vyske
priblizne 12 libier.

Ak chcete ziskat svoj Smartpass este pred
tym, ako na jesen vstupia do platnosti
poplatky, ziadost o jeho vydanie mézete
ziskat:

- osobne na akejkolvek autobusovej alebo
vlakovej stanici Translink, na ktorej na
nachdadza stani¢ny personal

- telefonatom na ¢islo 028 9066 6630
(nepocujuci a nedoslychavi Ziadatelia
mozu poslat SMS na ¢islo 18001 028 9066
6630) a poziadanim o zaslanie formulara

- zaslanim e-mailu na adresu
smartpass@translink.co.uk a
poziadanim o zaslanie formulara
(uvedte svoje meno a presnu adresu s
PSC)

Po vyplneni tlaciva ho musite osobne
odovzdat na najblizsej autobusovej alebo
Zelezni¢nej stanici spolo¢nosti Translink
spolu s podpisanou fotografiou pasového
formatu a jednym z nasledujucich
dokladov na preukazanie vasho veku a
trvalého pobytu.

DOKLAD PREUKAZUJUCI VEK:

+ Vodicsky preukaz

(vodicské preukazy z krajin mimo
Spojeného kralovstva musia uvadzat vas
datum narodenia)

- Cestovny pas

(pasy z krajin mimo Spojeného kralovstva
musia uvadzat vas datum narodenia)

+ Rodny list

(ak sa meno v rodnom liste lisi od mena vo
formulari ziadosti, musite predlozit tradné
dokumenty potvrdzujice zmenu mena)

- Volebny preukaz pre Severné irsko
DOKLAD PREUKAZUJUCI ADRESU:

+ Driving licence

(vodicské preukazy z krajin mimo
Spojeného kralovstva musia uvadzat
adresu vasho bydliska)

+ Recent utility bill*

(faktura za elektrinu, plyn alebo pevnu
telefénnu linku, ale nie faktura za mobilny
telefon) . *nie starsia ako 3 mesiace

Everyone
has a place

HRDO
PODPORUJEME
PRIDE

Spolo¢nost Radius Housing sa tento rok
zUcastni na pochode Belfast Pride v sobotu
27.jula s vozom, ktorym sa pripoji k oslave
komunity LGBTQIA+ a preukéze tak nasu
podporu rovnopravnosti a rozmanitosti.

Ak mate zaujem pridat sa k ndm v sprievode
a/alebo kracat spolu s nami, informujte,
prosim, Lesu najneskoér do pondelka 22. jula
prostrednictvom e-mailu:
tenant.enagement@radiushousing.org
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NOMINACIE NA
KOMUNITNE
OCENENIA SU
UZAVRETE

Vitazi budu vyhlaseni na sldavnostnom
podujati pre najomnikov, ktoré sa
uskutocni 17. septembra v hoteli
Tullyglass v Ballymene. Viac informacii
o podujati vam poskytneme uz
coskoro.

Dakujeme vietkym, ktori si nasli ¢as
hlasovat vo vsetkych kategériach.
Porotcovia budu rozhodovat v nasich
zdhradach koncom juna/jula.

Chcete sa objavit v dalSom bulletine Radius Mail?

Obratte sa na vasho programového koordinatora, pracovnika zodpovedného za byvanie alebo nam poslite e-mail na adresu:

tenant.engagement@radiushousing.org



VYLEPSENIE STREDISKA
ZAKAZNICKYCH SLUZIEB

Spolocnost Radius nadalej intenzivne
vykonava pracu v zakulisi, pricom
vyuziva spatnu vazbu od nasich
najomnikov a zainteresovanych stran,
aby neustale zlepsovala ponuku nasich
sluzieb

Nase stredisko zékaznickych sluzieb je
jednou z oblasti nasej spoloc¢nosti, ktora
neddvno presla vyznamnou zmenou, a to
prestahovanim do lepsich kanceldrskych
priestorov, zavedenim novych technolégii
a prijatim dalSich zamestnancov.

Stredisko zakaznickych sluzieb (CSC) tvori
tim 20 pracovnikov, ktori st vam k
dispozicii, ked' potrebujete nahlasit opravu.
Pracovnici CSC priemerne kazdy tyzden
vybavia az 1 300 hovorov a zaeviduju
priblizne 900 oprav.

Stredisko zékaznickych sluzieb je otvorené
od pondelka do sStvrtka od 8.00do 17.00a v
piatok od 8.00 do 16.30, ak chcete nahlasit
opravu.

Aby sme pracovnikom CSC umoznili ¢o
najefektivnejsie vybavit vas telefonat,
odteraz rozliSujeme rozne kategérie
telefonatov: (1) Nudzové pripady, (2)
Otézky tykajuce sa vlhkosti a plesni, (3)
Informdcie o exitujucich hlaseniach a (4)
Prva oprava.

telefonicky, aby sa zabezpecilo
okamzité riedenie.

prostrednictvom

Stredisko zakaznickych sluzieb je prvotnym ~ formuléra Ziadost

bodom kontaktu, ked chcete nahlasit opravu  na weboveJ b

opravu alebo zistit, ako prebieha uz st’ranke naskenovanim QR [=
kédu >>>

nahlasena oprava.

VIDIECKE FORUM

Pozyvame obyvatelov vidieka, ktori byvaju
v socidlnych bytoch, aby sa v utorok 1.
oktdbra od 10.30 do 12.30 hod. zucastnili
na stretnuti siete vidieckych komunit
Cookstown, kde sa méZzete podelit o svoje
nazory na problematiku byvania na vidieku.

Doprava a obcerstvenie budu
zabezpecené. Ak chcete ziskat viac
informacii alebo potvrdit Ucast, obratte sa
na koordinatora programu alebo poslite e-
mail na adresu:
tenant.engagement@radiushousing.org

eeeieeeeeeeer.... OBHLIADKY SIDLISKA

Utorok 2. jula 10:00 hod
Sloan Street

Streda 24. jula 10:00 hod
Iniscarn Close

e0 0 0000000000000 00

Streda 24. jula 13:00 hod
Brookfield Meadows

Streda 24. jula 13:00 hod
Linenhall Street

Utorok 30. jula 11:00 hod
Laburnam Court o

Streda 24. jula 10:00 hod
Warren Park Close

Havarijné opravy je potrebné nahlasit
ich

Socialne
poradenstvo

Poskytovanie poradenstva, podpory a
obhajoby vo vietkych aspektoch
narokov na davky
Poradcovia oddelenia Welfare Advice
spolocnosti Radius su vam k dispozicii, aby vas
podporilia pomohli vém s:

« Dévkami

+ Universal Credit

«  Zhotovenim rozpoctu.

Ak sa chcete nechat odporucit na
poradenstvo, obratte sa na svojho
programového koordinatora / pracovnika
zodpovedného za byvanie.

Nahlasenie

opravy online
Ak chcete nahlasit opravu,

navstivte nasu webovu stranku g
a vyplite online formular
Nahlasit opravu alebo
naskenujte kéd QR.
MozZete tiez kontaktovat kancelariu Radius
priamo na ¢isle 0330 123 0888 alebo sa
obratit na programového koordinatora.

V pripade nudzovych oprav nas okamzite
kontaktujte na ¢isle 0330 123 0888

PANELOVE ZASADNUTIE
*%% Stvrtok 25. jula 11:00 hod***
Z dévodu prebiehajucej rekonstrukcie

&

kancelarii v Holywoode sa stretnutie
uskutocni cez Zoom.
Prosim, nahlaste svoju Ucast vopred,
aby ste dostali odkaz na stretnutie.

JEDOLEZITE BYT
AKTIVNY

Velké uznanie patri ddmam a panom z
Kingsway Fold, ktori sa zapojili do hodin
telesného tréningu, ktoré boli financované
z grantu Komunitnej truhlice. Verime, Ze sa
vam to vietkym pacilo a Ze budete
pokracovat s cvicenim, ktoré ste sa naucili.
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FUNDRAISING Acti®n
VPRAXI! &

Velkd pochvala a podakovanie patri
najomnikom z Forthriver Fold a najma
Lesovi, ktory sa nedadvno zdcastnil na zoskoku
padakom, aby zvysil povedomie o praci, ktort
odvéadza organizacia Action Cancer po celom
Severnom lrsku.

Najdite nas online
Chcete sledovat novinky o
Radius Housing
prostrednictvom nasho kanala
na Facebooku?

Staci vyhladat "RadiusHousing"

Ak nudzovo potrebujete opravu
v Case, ked su nase kancelarie
zatvorené, zavolajte nam na cislo

028 9042 1010

Protlspolocenske spravame

NEMA TU CO ROBIT!




