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W  marcu i  kwietniu  zostanie
przeprowadzone na duzg skale Radius
Badanie Satysfakcji Najemcéw, ktére
okresli poziom satysfakcji klientéw na
temat réznych ustug. Wywiad zajmie mniej
niz 10 minut. Najemcy zostana wybrani
wyrywkowo i poproszeni ha pismie o
wyrazenie na nie zgody .
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PAMIETAJ O ZMIANIE CZASU DO PRZODU o
W NIEDZIELE 26 MARCA O 1:00! RadiusHousing’

Chcesz pojau_"c s|e 1] Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem,

Urzednikiem Mieszkaniowym lub emailowo:

kolejn ym wy daniu? tenant.engagement@radiushousing.org



RADIUS MAIL &

Biezgce wiadomosci i porady dla naszych najemcow

LWYDANIE NR 028 MARZEC 2023 R‘ﬂﬁ;.',!é’s’

OPLATY W OGRZEWANIU

Otrzymalis$my ostatnio zapytania
dotyczace kalkulacji optat za
ogrzewanie. Jesli opfata za
ogrzewanie wliczona jest w
nieruchomos¢, sktadaja sie na nig dwa
czynniki:

Radius

1) Jednostki zuzytej energii

Zewnetrzny Konsultant wylicza
rozmiar catej jednostki, obszaru
komunalnego i indywidualnych

mieszkan. Tenant

Handbook
Umozliwia to okreslenie
procentowego zuzycia kazdego
obszaru i mieszkania a tym samym
catkowitej optaty kazdego z
hajemcow. Everyone
has a place

radushesingoeg

2) Koszt ogrzewania i Swiatla

SKRZYNIA |
SPOLECZNOSCI
RADIUS

ZAMYKAMY mozliwosc skladania

whnioskow w dniu 24 marca 2023.

Fundusz wspierajacy projekty w
Spotecznosci Radius dotacjami w kwotach
od £250-£1000.

Skontaktuj sie z Koordynatorem Programu
lub grupa Zaangazowania Najemcéw
na 0330 123 0888 lub emailowo :
tenant.engagement@radiushousing.org

ZOSTAN MISTRZEM CYFROWYM |
POKAZ INNYM, JAK OBSLUGIWAC
URZADZENIA CYFROWE |
ZACHOWAC BEZPIECZENSTWO
ONLINE.

Dodatkowe informacje na ten temat oraz jak

zostac wolontariuszem Mistrzem Cyfrowym

dostepne sg u tzw. Tenant Engagement lub
online na

Nastepnie powyzszy % wlicza sie w
catkowity koszt roczny. To okreéla
roczna opfate za ogrzewanie. Koszt za

W celu uzyskania
wsparcia lub informacji

bszar k I i . zapraszamy do
g f:? rz:LT’rJSai ny wiiczony jest w pobrania Podrecznika
ptate 9l Najemcy ze strony

Dodatkowe informacje dostepne sg
od Urzednika Mieszkaniowego.

PANEL KOMUNIKACJIRADIUS
HOUSING NAJEMCOW

Panel Komunikacji powstat w celu Uwzglednienie Pozytywnych Wiadomosci,
zapewnienia aktualnych informacji dla Programoéw Miesigca, Wiecej Wskazowek,
naszych najemcéw, ktére sa czytelne, Wsparcia w Kosztach Utrzymania oraz
spojne i relewantne oraz fatwe w darmowych Imprez i Wydarzen w Irlandii
odbiorze. Pétnocnej.

internetowej Radius lub
zeskanowania QR -—>>

Signpost Express jest elektronicznym
biuletynem wydawanym miesiecznie przez
Age NI z aktualnymi informacjami i
wydarzeniami relewantnymi dla oséb
starszych i organizacji wspierajgcych osoby
starsze. W celu dofaczenia do listy
emailowej skontaktuj sie z
elaine.curry@ageni.org

Spotkalismy sie w lutym w celu omoéwienia
sugestii zwigzanych z zapewnieniem, ze
najemcy sa uwzglednieni w proces
tworzenia i prezentacji informacji.
Sugestie grupy dotyczyty publikacji
komunikacji na platformach
spotecznosciowych, z ktérych korzystajg
nasi najemcy, takich jak Facebook.

https://form.jotform.com/230024431101028

ADUICE
SHOP

Porada o
Zasitkach

Swiadczymy porady, wsparcie i
reprezentacje we wszystkich
kwestiach zwiqzanych z
upowaznieniem do zasitkéw. Radius
Doradcy ds. Zasitkow sq gotowi
wspieraci pomoéc w

« zasitkach

e Universal Credit
» zarzqdzaniu budzetem.

Skontaktuj sie z tzw. Scheme
Koordynatorem lub Urzednikiem
Mieszkaniowym, by otrzymac
skierowanie.

Zgtos Naprawe
Elektronicznie

« www.tinyurl.com/RadRepairs
+ lub emailowo:
. responserepairs@radiushousing.org .

BIURO RADIUS BEDZIE ZAMKNIETE 17 MARCA 2023

Zachowania Antyspotecz

ﬁ AMBULANCE
NIE DO @#
PRZYJECIA!

Nie zapomnij...
Pomaz Air Ambulance NI, ktérzy

potrzebuja

W nagtych wypadkach,

gdy biuro jest zamkniete
dzwon na numer:
0289042 1010

£5500 na dobe, by swiadczy¢ ustugi!



