
為租戶提供最新資訊與建議

您希望在下期簡報中分享資訊嗎？
請與您的計劃協調員、房屋事務主任聯系或發送電子郵件至：tenant.engagement@radiushousing.org
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目前的租戶執行委員會 (TEC) 成立
於 2018 年，負責監督區域小組的工
作並指導服務改進小組的方向。

現任成員 Mary Smith、Patrick 
Campbell和Gerry Turnbull的任期即將
結束。

Mary 是 Radius 董事會和客戶
體驗委員會的成員，並為 
Radius 擔任重要的大使角色。

Patrick和Gerry監督小組的工作，幫助
指導服務改進小組的方向，監督租戶
參與策略，並擔任各類 Radius 社區獎
的評委。

TEC 為董事會和租戶參與的聯動發揮了
重要作用，確保董事會能夠聆聽租戶的
意願。
我們非常幸運能夠擁有如此敬業的租戶

Mary、Patrick 和 Gerry 任職於 

Radius 的租戶執行委員會。
他們對我們所有客戶的難
題、需求和優先事項具有清
晰的認知。
由於他們的寶貴意見，我們
的服務變得更加完善。

我們謹代表 Radius 和所有租戶，
感謝他們的辛勤工作！

我們的新 TEC 將在四月版的 
Radius 簡報中公布。

感謝MARY、PATRICK 
和GERRY!

Loma Wilson, 社區主任，在2023年租戶大會為
Mary Smith  獻花

聖帕特裏克節： 周一  3 月 18 日
復活節假期: 周五 3月29日, 周一 4月1日和 周二4月2日辦公室放假

主題將包括： 
- 網絡安全 101
- 網絡釣魚

- 如果您收到可疑的信息
應如何做

-如果您有興趣參加，請與您的計劃協
調員/房屋事務主任聯系，或通過電子
郵件與 Ashleigh 和 Lesa 聯系：
tenant.engagement@radiushousing.org. 
名額有限。將提供午餐和交通服務。

警惕詐騙
Radius 與阿爾斯特銀行合作，將於
3月4日星期一上午11點在我們的利斯本
路辦事處舉辦警惕詐騙講座。
因為我們生活在一個數字便利觸手可及
的世界，這伴隨著詐騙和欺詐的風險。 

為了幫助我們自信地駕馭數字環境並避
免被誤導，警惕詐騙講座將分享知識、
建議和方法，讓我們領先詐騙者一步防
禦風險。

阿爾斯特銀行的專家將指導我們應對不
同類型的詐騙，保持網絡安全並保護我
們免受欺詐危害。

請立即
註冊
該免費講座

您
了解 
詐騙嗎?

周一 2024年3月4日
上午 11 點, LISBURN ROAD

Thank you 
Patrick & Gerry

公益金資助
** 公益金將於3月15日截止 **  

請通過電子郵件向租戶參與團隊提交
任何未完成的申請： 

tenant.engagement@radiushousing.org



若您在我們的辦公室放假
期間需要緊急維修服務，
請致電：
028 9042 1010

絕不姑息

ESTATE 巡視

提供福利相關的建議與支持。
Radius 福利咨詢主任為您
提供以下支持和幫助：

• 福利
• 通用福利
• 預算

若您需要幫助，請與您的計劃協調員
或房屋事務主任聯系。

福利建議

在線報告維修

若要報告維修，
請訪問我們的網站並
填寫在線報告維修表
或掃描二維碼。
您還可以致電Radius辦公室
0330 123 0888 或與您的計劃協調員
聯系。
如需緊急維修，請立即致電
 0330 123 0888

我們致力於提高租戶社區環境，Radius 每
年至少進行 10% 的巡視活動。 
巡視很簡單，就是與 Radius員工一起在您
的社區步行，檢查是否存在反社會行為、
亂扔垃圾、雜草叢生的花園和其他社區問
題。
這是您作為 Radius 租戶直接提出社區存在
的問題的機會，並可討論任何改進/潛在投
資的想法。

每次巡視後，我們都會制定一份措施計
劃，讓租戶知道我們打算如何以及何時解
決問題。
租戶參與團隊將很快開始組織 2024/25 年
巡視活動。
如果您認為您的社區將受益於巡視並應
開展巡視活動，請聯系您的計劃協調員
或發送電子郵件至租戶參與團隊：
tenant.engagement@radiushousing.org

-  投訴政策和程序
進行了審查，確定了需要改進的問題，例
如投訴過程中的溝通、投訴方法和促進投
訴。
-  發黴和冷凝 
租戶和工作人員準備出版刊物，闡釋發黴
和冷凝之間的差異以及有效管理和處理的
方法。
- 縮略詞組 

幫助租戶和員工理解社會住房常用術語，
並促進使用清晰和包容性的語言。Radius 
網站和布告欄提供了術語指南。
- 租戶會議工作組 
審視過去幾年的工作成果，應該做出的改
善，以及應該包括哪些主題。

今年，我們有一些領域需要重點關註，並
希望租戶提供意見，通過以下 4 個工作組
了解需要進行哪些改進：

1. Radius 社區獎工作組
3月20日星期三下午 2 點通過Teams開
始。提名包括改進最佳花園獎、睦鄰
獎、社區驕傲獎、創造獎和健康生活
與學習獎。

2. 更新租戶手冊 
3. Radius 網站更新
4. 監察於 2023 年 9 月開始生效的新維護

服務合約(MTC) 

如果您想加入這些工作組，請註冊或聯系
租戶參與團隊。全年都會有更多服務改進
小組的機會，尚未決定何時組建這些小
組。

因此若您想了解最新動態，
請使用此二維碼註冊。

服務改進工作組 2024/25
每年，我們都會與租戶和員工一起召開多
個服務改進工作組，共同改善我們的服
務。
去年的工作組: 

請通過2024年3月1日至4月30日舉行的大
型春季清潔活動，共同努力保持我們社
區的美麗。
這是北愛爾蘭最大的誌願者清潔活動，旨
在改善當地社區的環境。 
如果您想參加並且
為您的社區組織
垃圾清理活動，
請使用二維碼聯系
租戶參與團隊。

春季大清潔

參加 2023年清潔活動的員工和租戶

BLARIS FOLD 編織俱樂部

感謝Blaris Fold 編織俱樂部的女士們為
慈善機構Project Romani編織美麗的毛毯， 

並為當地的醫院編織了嬰兒帽。 
我們的女士們太棒了! 

持續投資 
新住房
Radius 致力於為所有人提供美好家園。
我們的開發團隊持續交付新的可持續和節
能住宅。
到 2024 年 3 月，Radius 在過去的一年完工
了 250 多套新住宅，社會住房投資達 6000 
萬英鎊。

我們最近在Derry/Londonderry (Creevagh 
Heights), Belfast (Knock Road), Newry (Lock 
Keepers View)等地完成了新的住房計劃。

我們努力解決社會住房等候名單不斷增加
的問題，已有超過 550 套新住房。

目前正在北愛爾蘭各地的多個地點進行建
設，包括Ballymena, Newcastle和 
Dungannon。
請訪問我們的網站並了解有
關我們新住房開發項目的更
多信息。

Knock Road, Belfast

反社會行為




