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Biezgce wiadomosci i porady dla naszych najemc()w

ADIUS

DZIEKUJEMY MARY
PATRICKOWI | GERREMU

Komitet Wykonawczy Najemcdw, ang. Komitet TEC byt instrumentalnym

Tenant Executive Committee (TEC) powstat
w 2018 w celu nadzorowania prac Paneli
Regionu i wyznaczania kierunku dziatan
Grup Polepszania Ustug.

Staz aktualnych cztonkéw Mary Smith,
Patricka Campbell i Gerry'ego Turnbull
dobiega konca.

Mary zasiadata w sktadzie
zaréwno Zarzadu Radius jak i
Komitetu Doswiadczen Klienta i
odegrata wazna role jako
ambasador Radius.

Patrick i Gerry nadzorowali prace paneli,
pomagali wyznaczac kierunki dziatan
polepszania ustug, kontrolowali Strategie

7 Patrick & Gerrys.,
- Dziekujemy

wartosciowym zaangazowaniu.

tacznikiem miedzy Zarzagdem a struktura
Zaangazowania Najemcow,
zapewniajac, ze gtos najemcdw stychad
od progu do zarzadu.

Tak wielkie zaangazowanie najemcow,
jak Mary, Patrick i Gerry w dziatalnos¢
Radius Komitetu
Wykonawczego najemcéw,
byto dla nas bardzo pomocne.
Dali nam oni jasne pojecie o
wyzwaniach, potrzebach i
priorytetach naszych klientéw i
bez watpienia nasze ustugi sg
nalepszym poziomie dzieki ich

W imieniu Radius i wszystkich najemcow
dziekujemy za ich prace!

Informacje o nowym TEC bedg dostepne w
kwietniowym wydaniu Radius Mail

Zaangazowania Najemcow i byli sedziami
wielu kategorii Nagrody Spotecznosci
Radius.

SWIADOMOSC OSZUSTW |

PODSTEPOW?

We wspélpracy z Ulster Bank Radius organizuje
sesje Swiadomosci Oszustw i Podstepow, ktéra
odbedzie sie w poniedziatek,4 marca o 11:00 w
naszym biurze na Lisburn Road.

Loma Wilson, Dyrektor Spotecznosci wreczyta kwiaty
Mary Smith na 2023 Konferencji Najemcow

ochrony przed oszustami.
W programie jest: Ostatnia szansq
- bezpieczenstwo w sieci 101 EEL 0T
- phishing f1a Darmowq

- co zrobi¢, gdy pojawi sie cOSGA
podejrzanego.

Osoby zainteresowanie wzieciem udziatu

Zyjemy w $wiecie, gdzie dogodnosci cyfrowe
s na wyciggniecie reki, ale wigze sie to z
ryzykiem oszustw i podstepow.

W celu udzielenia pomocy w pewnej nawigagji
srodowiska cyfrowego i unikaniu bycia
wprowadzonym w blad na sesji Poranek
Swiadomosci Oszustw i Podstepdw podzielimy
sie wiedza, wskazédwkami i sposobami na
przechytrzenie oszustow.

Eksperci Ulster Bank pomogg nam w zrozumieniu
réznych typdw oszustw, bezpieczeristwa w sieci i

proszone s3 o kontakt z Koordynatorem
Programu/ Urzednikiem Mieszkaniowym
lub z Ashleigh i Lesa na
tenant.engagement@radiushousing.org.
Miejsca sg ograniczone. Lunch i transport
bedg udostepnione.

SKRZYNIA FINANSOWANIA

zamykamy Skrzynie Spotecznosci 15 marca
Zalegte wnioski nalezy ztozy¢ emailowo do
Grupy Zaangazowania Najemcow:
tenant.engagement@radiushousing.org

CZY JESTES

PONIEDZIALEK, 4 MARZEC 2024 11:00
LISBURN ROAD

BIURO ZAMKNIETE

Dzien Sw. Patryka: Wolny od Pracy poniedziatek 18 marzec
Przerwa Wielkanocna: pigtek 29 marzec, pon. 1 kwiecien i wtorek 2 kwiecien

Chcesz pojawic sie w kolejnym wydaniu?

Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem, Urzednikiem Mieszkaniowym lub wyslij email na tenant.engagement@radiushousing.org




TRWAJACE INWESTYCJE

W NOWE DOMY

Radius jest zaangazowany w dostarczanie
nowych doméw, ktdre tworza lepsze miejsca
dla wszystkich.

Nasza Grupa Rozwoju dostarcza nowych
zrébwnowazonych i wydajnych energetycznie
doméw.

Do marca 2024 Radius skorczy ponad 250
nowych doméw w tym roku, co jest inwestycja
£60m w mieszkalnictwo socjalne.
Zakonczylismy ostatnio miedzy innymi
programy mieszkaniowe w Derry/Londonderry
(Creevagh Heights), Belfast (Knock Road), Newry
(Lock Keepers View). Ciezko pracujemy w celu
odniesienia sie do zwiekszajacej sie Ilsty osob
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oczekujacych na dom socjalny, budUch 550
nowych doméw w réznych obszarach Irlandii
Pétnocnej takich jak Ballymena, Newcastle i
Dungannon.

Dodatkowe informacje na temat
budowy domdéw socjalnych

_ dostepne s3 na naszej stronie.
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GRUPY PRACUJACE POLEPSZANIA USLUG 2024/25

Kazdego roku organizujemy kilka grup
pracujacych polepszania ustug, gdzie
pracownicy i najemcy wspélnie identyfikuja
ustugi do polepszenia.

W zesztym roku:

- Przeprowadzono analize Polis i Procedur
Zazalen, identyfikujac obszary polepszen, takie
jak komunikacja w czasie procesu zazalen,
sposoby sktadania zazalen i promocja zazalen.

- Grupa Plesni i Kondensacji udzielata sie we
wspolnym wktadzie w publikacje podkreslajace
réznice miedzy plesnig a kondensacjg i w
sposoby skutecznego radzenia sobie z nimi.

- Celem Grupy Akronymow jest pomaganie
najemcom i pracownikom w zrozumieniu
zargonu czesto uzywanego w Mieszkalnictwie
Socjalnym i promowanie stownictwa jasnego i
inkluzywnego. Stowniczek zargondw jest
dostepny na stronie Radius i tablicy ogtoszen.

- Grupa Pracujaca Konferencji Najemcow
dziata w celu identyfiukacji tego, co udato sie w
przesztosci, co nalezy zmienic i jakie tematy
uwzgledniac.

Mamy kilka priorytetéw na ten roki
chcielibysmy uzyskac opinie najemcéw na
temat potrzebnych zmian przez nastepujace 4
grupy pracujace:

1. Grupa Pracujaca Radius Nagréd
Spotecznosci zaczyna w $rode 20 marca o
14:00 przez Teams. W$rdd propozycji jest
zmodernizowanie nagrody Najlepszego
Ogrodu, Dumy Sasiedztwa, nadrody
Kreatywnosci oraz Zdrowego Zycia i Nauki.

2. Odnowienie Podrecznika Najemcy
Aktualizacja Strony Radius

Monitorowanie nowych Kontraktéw
Zréwnowazonych Warunkéw (MTC)
dziatajach od wrzesnia 2023.

Osoby zainteresowane zaangazowaniem sie w
dziatania grup pracujacych proszone sa o
zarejestrowanie sie lub kontakt z
Zaangazowaniem Najemcow. Nowe
mozliwosci dodatkowych Grup Polepszania
Ustug pojawig sie w ciggu roku, o ktérych
jeszcze nie zadecydowano. W ceu otrzymania
aktualnien w tym temacie prosimy o EI :
zarejestrowanie sie przez kod QR. =
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DZIELNICOWE POGAWEDKI NA SPACERZE

Czescig realizacji Radius zobowigzania do
polepszania jakosci dzielnic, gdzie nasi
najemcy mieszkaja, jest organizacja kazdego
roku minimum 10% pogawedek na spacerze.

Pogawedka na Spacerze Dzielnicowym jest po
prostu spacerem z cztonkiem zespotu Radius po
Twojej dzielnicy, by poinformowac nas o wszelkich
kwestiach problemowych, takich jak

Zachowania Antyspoteczne, Nielegalne Wysypiska

Smieci, Przero$niete Ogrody czy innych
problemach spotecznosciowych.

Jest to mozliwo$¢ bezposredniego przedstawienia
jakichkolwiek problemoéw dzielnicowych lub
omdwienia pomysk')w/ potencjatow inwestycyjnych.
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Po kazdej Pogawedce na Spacerze
spisujemy plan dziatania, by poinformowac
najemcow, jak zamierzamy poradzi¢ sobie z
problemem i kiedy.

Zaangazowanie Najemcow zacznie
organizowac Pogawedki na Spacerze na
2024/25 juz wktétce. Jesli uwazasz, ze Twoj
program lub dzielnica skorzystaja z takich
pogawedek na spacerze, prosimy o kontakt
z Koordynatorem Programu lub emailowo z
Zaanagzowaniem Najemcéw, by dotaczy¢
do listy:
tenant.engagement@radiushoueirg.grg

Zachowanie Antyspoteczne

NIE DO PRZYJECIA

Porada Dobrego

¢ Swiadczymy porady, wsparcie i
* reprezentacje we wszystkich
kwestiach zwigzanych z
upowaznieniem do zasitkow.
Radius Urzednicy Porad Dobrego Stanu
sg gotowi wspiera¢ i pomagac w:

- zasitkach

« Universal Credit

« zarzadzaniu budzetem.
Skierowanie mozna dostac u
Koordynatora Programu lub Urzednika
e Mieszkaniowego.

Zgtos naprawe
w Sieci

+ Zgtos naprawe na naszej
+ stronie, wypetniajac

¢ formularz "Zgtos naprawe”
¢ lub skanujac kod QR. ’
» Mozna réwniez skontaktowac S|e z
Urzednikiem Radius bezposrednio na
0330 123 0888 lub porozmawiac z
Koordynatorem Programu.

¢ Zgtos Awarie bezzwtocznie na numer
+, 330123 0888.

BLARIS FOLD KLUB DZIERGANIA

Gratulacje dla wspaniatych pan z
Blaris Fold Klubu Dziergania, ktore mifo
spedzajq czas razem, dziergajqc kocyki dla
organizacji harytatywnej Project Romani, oraz
czapeczki dla niemowilqt, ktore trafiajq do
lokalnych szpitali. Tak trzymac!
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WIOSEN-NE PORZADKI
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Pracownicy i Najemcy na Sprzqtaniu 2023
Dotacz do naszego Wiosennego Sprzatania
od 1 marca do 30 kwietnia 2024,
pomagajac w utrzymaniu naszych
pieknych dzielnic.

Jest to najwiekszy wolontariat sprzatania w
Irlandii Pétnocnej, ktérego celem jest
wspieranie lokalnych spotecznosci. Jesli
chcesz dofgczyc i zorganizowac zblorke smi CI
w swojej okolicy, kontaktuj sie

z nami przez kod QR lub z

Zaangazowaniem Najemcéw.

W dni wolne od pracy
prosimy zglasza¢ awarie i

naprawy na numer:

028 9042 1010



