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Felkészult mar a télre?

A tél kozeledtével ez a mostani jo alkalom arra, hogy felkészuljink a kiszamithatatlan
id&jarasra, igy a viharokra, a fagyos hémérsékletekre és az esetleges aramkimaradasokra.

Ha most megtesz néhany egyszerii
intézkedést, azzal hozzajarulhat ahhoz,
hogy On, csaladtagjai és otthona a téli
honapok soran is biztonsagban legyenek.

Vészhelyzeti és aramkimaradasi készlet

Erdemes gondoskodni néhany alapvetd dologrdl
vészhelyzet vagy a kozmiiszolgaltatasok
kimaradésa esetére.

« Elemlampa és tartalék elemek
(vagy dinamés kézildmpa)
Biztonsdgosabbak, mint a gyertyak.

. Kiils6 akkumulator Siirgdsségi javitasok vihar idején Vigyazzunk egymasra
(powerbank) Szélsdséges id6jarasi koriilmények és A tél egyesek szamara kiilondsen nehéz
mobiltelefon- vihar esetén elsddleges célunk a bérlok lehet, ezért valoban sokat jelent, ha
hoz (feltiltve) biztonsé.génak biztositf;’\sa, valamirllt - vigyazunk egymésra.
A mobil- amennyire csak lehetséges — a lakasok )
telefon feltiltéséh tovabbi karosodasanak megelézése. : Nez,zenek bea
clelonteto es? & . A Radius elsébbséget biztosit a legsiirgetébb bardtokhoz, ;
+ Elemes vagy dinamds javitasoknak, kiilondsen azoknak, amelyek rokonokhoz és
radio A helyi idgjaras-eldrejelzések és a kbzvetlen veszélyt jelentenek az egészségre és szomszédokhoz,
vészhelyzeti hirek meghallgatdsahoz. a biztonsagra, esetleg jelentds anyagi kdrokat akiknek hideg idében
. Elssegély-készlet " okozhatnak. esetleg extra segitségre
Egyes nem siirgds javitasok elvégzése rossz lehet sziikséqiik.

- Gyogyszer és
receptek
Gy6z6djon meg
arrdl, hogy elegendd
mennyiség van kéznél a

iddjarasi korilmények kozott hosszabb id6t
vehet igénybe, mivel csapataink elsdsorban a
vészhelyzetekre koncentrdlnak.

Koszonjiik tiirelmét és megértését ennek kapcsan.
Ha siirgos javitast kell bejelentenie, vegye

« Ha elutazik, értesitsen errdl egy megbizhaté
személyt, és gondolja at, hogyan biztosithatja
otthondnak biztonsdgat a tavollétében.

- Tajékozddjon a helyi iddjarasrol, és kovesse a

gyogyszereibdl. fel rogtin a kapcsolatot a Radius Housing hivatalos biztonsagi tandcsokat.
- Nem romlandé élelmiszerek és iigyfélszolgalataval a 0330 123 0888-as VIGYAZZON MAGARA, OLT0ZZON
harapnivalé telefonszimon. MELEGEN, ES KESZULJGN FEL A TELRE!

Legalabb harom napra elegendd ¥ e S 7 P
mennyiségben, kézi konzervnyitéval egyiitt. su rgossegl elerhetosegl adatOk

+ Ivoviz VILLANY VIZELLATAS
Tegyen el személyenként nagyjabol 4,5 litert

’ ; ) Ha aramsziinet Iépne fel, vegye fel a Ha vihar idején megszakadna a vizellatas,
napi fogyasztasra vetitve. kapcsolatot az NIE Networks vallalattal. vegye fel a kapcsolatot az NI Water
» Takart és meleg ruha Telefonszim: 03457 643 643 vallalattal.

Hogy melegen tartsa, ha a flités nem makodik.

Bejelentés vagy a legfrissebb hirek ellendrzése Telefonszam: 03457 440 088
azinterneten: www.nienetworks.co.uk

« Nedves torlokendo és kézfertotlenitd
J6 jonnek, ha zavar tdmad a vizellatasban.

MEGNYILT A 2026/27-ES Tovabbi informdcidkért Iatogasson el a Radius weboldaldra, forduljon a programkoordindtoréhoz, vagy ha
KOZOSSEGI ALAP PALYAZATI jelentkezési tirlapot szeretne igényelni, vegye fel veliink a kapcsolatot az albbi cimen:
FELHIVASA tenant.engagement@radiushousing.org




Az On k6zossége

Mondja el véleményeét...

A legutobbi javitasokkal
kapcsolatos

tapasztalatai

A legutobbi fejlesztési fokuszcsoportok
egyik ajanlasa az volt, hogy végezziink el

L _d

egy iigyfélut-feltérképezési
gyakorlatot.

A gyakorlaton részt
vesznek a Radius
vagyonkezelési csapaténak
és ligyfélszolgalati
kozpontjanak munkatarsai,
valamint a bérl6k, tovabba
az MTC alvallalkozéi — koztiik a

D Martin, a (TS és a CFM —, akik a
javitdsi szerzddésekért felelnek.

Arra kérjiik azokat a bérldket, akik az elmult
6 honapban javitasi igényt jelentettek be,
hogy csatlakozzanak, és vegyenek részt a
feltérképezési munkaban.

A november 25-én, szerdan 13:00 és 15:00
kozott Holywood irodankban megrendezésre
keriild iilés célja a jelenlegi folyamatokban
fellelhetd hianyossagok és
¢ kovetkezetlenségek feltardsa, valamint

1\ alegfontosabb kapcsolattartasi

pontokon torténd kommunikdcié

javitésa.

Emellett megvizsgaljuk azokat
a lehetdségeket is, amelyekkel
egyszer(isithetjiik szolgaltatdsainkat,
hogy még kovetkezetesebb és pozitivabb
tigyfélélményt nydjthassunk.

A DfC Tenant
Participation Strategy
(bérléi részvételi
stratégia)

A Kozosségekért Felelés Minisztérium
(Department for Communities, DfC)
jelenleg feliilvizsgalja bérl6i
részvételi (TP) stratégiajat annak
érdekében, hogy a bérloknek
nagyobb beleszélasuk legyen az
otthonukat és az altaluk igénybe
vett szolgaltatasokat érinté
dontésekbe.

A frissitett stratégia célja, hogy tobb
lehetdséget teremtsen a bérl6k szamara
véleményiik kifejtésére, a dontések
befolyasoldsara és az észak-irorszagi lakhatdsi
szolgdltatasok alakitdsara.

Social Value

Radius nevii szervezetiink tanulmanyt
készit annak érdekében, hogy jobban
megeértsiik és felmérjiik azt a tarsadalmi
értéket, amelyet bérldink, lakdink és
érdekelt feleink szamara teremtiink.
Annak érdekében, hogy a bérlék véleménye is
figyelembe legyen véve, november folyaman
kikiildiink eqy rovid kérddivet szoveges iizenet
formajaban.

A felmérés arra fog ravildgitani, hogy a Radius
szolgaltatasai és ligyfélszolgalata milyen
valtozast hoznak az On életében, és milyen
pozitiv hatdssal vannak Onre. Minden vélasz
névteleniil keriil feldolgozasra.

A Radius felkéri a bérldket, hogy vegyenek
részt a visszajelzési iilésen.

Ez hozzdjarul a DfC bérlGi részvételi stratégidjanak
feliilvizsgalatahoz, és sajat bérl6i bevondsi
stratégidnk megujitdsahoz is alapul szolgal.

16-a csiitortok, 11:00-13:00.

A résztvevdk személyesen

is részt vehetnek ezen

Holywood iroddnkban,

~ valamint Newry-ben vagy

/7 aDerry/Londonderry-ben

" talalhatd regiondlis iroddink
egyikében, illetve online is

csatlakozhatnak.

S

Kérjiik, figyelje a kovetkezd hetekben megjelend
kérddivet, és szanjon a kitoltésére néhany percet.
Visszajelzése fontos szdmunkra, és segit

abban, hogy jobban megértsiik, milyen hatdst
gyakorlunk, és milyen teriileteken tudnank
tovabb fejlddni.

A rendezvény idépontja: november :

Szeretnénk hallani a véleményét.

Ha barmelyik fenti kérdéssel kapcsolatban szeretne véleményt nyilvanitani, jelezze érdeklddését
e-mailben a tenant.engagement@radiushousing.org cimre,vagy hivja a 0330 123 0888-as
telefonszdmot, és kérje a Tenant Engagement Team (bérl6i kapcsolatok csoportja) egyik tagjat.

fscaminacaric
Aggoddik a
- szamlai miatt?

. Ha kérdései vagy aggalyai vannak a szamlaival

. kapcsolatban, forduljon jovedelemiigyi

. tisztviseldjéhez, vagy vegye fel a kapcsolatot az
. irodaval.

* Segitiink Onnek az albérleti dij fizetésével

: kapcsolatos barmilyen kérdéshen, és segitiink

. Onnek a rendelkezésre all6 tdamogatdsi lehetdségek

- feltérképezésében.

Hivja a 0330 123 0888-as szamot (hétf6tdl péntekig,
©9:00 és 17:00 kbzott)

Pénzugyi tanacs
. Pénziigyi részvétel csapatunk tamogatast
. és szakértelmet kinalnak az alabbi
. teriileteken:
©+ Segélyek
Pénziigyek
Universal Credit atallds
Nyugdij
PIP tdmogatds és egyéb segitség
- Vegye fel a kapcsolatot a munkatdrsainkkal
: weboldalunkon keresztil!

100 font értéku

- flitéolaj-tamogatasi
. program

© Ha Eszak-irorszagban él, jogosult lehet egy

© 100 font értékii utalvanyra, amely fiit6olaj-
: koltségei fedezésére hasznalhato fel.

Jogosultsagi iranyelvek

. - Fofitési energiaforrasként haztartasi fiitdolajat
. kell haszndlnia.

+ — Eszak-lrorszéghan kell lakohellyel rendelkeznie

© — Eves jovedelme nem haladhatja meg a 30 000
fontot
(ado, tarsadalombiztositasi jarulék és nyugdijjarulék
 levondsa utdn — ide tartoznak a nyugdijasok is).
. Vegye figyelembe az alabbiakat:

. ADfCirdnyelvei szerint azok a bérldk, akik kozos
- fiitési rendszerrel rendelkezd védett lakasokban
. €Inek, NEM jogosultak az utalvanyra.

 Tisztaban vagyunk azzal, hogy az

© energiakoltségekhez nydjtott tdmogatds milyen
© fontos, és megértjiik, ha ez a dontés esetleg

© csalédast okoz.

. Haszeretné megtudni,

: jogosult-e a programra,

. olvassa be a QR-kddot, vagy
. latogasson el a kovetkezd

. weboldalra: nidirect.gov.uk [=]




