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Vai esat

Veicot dazus vienkarSus solus jau tagad,
jus, jusu majsaimnieciba un majas varat but
drosiba visus ziemas ménesus.

Komplekts arkartas situacijam un stravas
padeves partraukumiem

leteicams glabat kopa dazas svarigas lietas
arkartas situacijam vai traucgjumu gadijuma jasu
ierastajos pakalpojumos.
+ Lukturis un rezerves baterijas

(Vai uzvelkams lukturis)

Dro3ak ka izmantot sveces.

- Ladetajakumulators
mobilajam
telefonam (uzladéts)
Lai jiisu telefons
paliktu uzladéts.

« Arbaterijam
darbinams vai
uzvelkams radio. Lai
klausitos vietéjas laika prognozes un arkartas
situaciju atjauninajumus.

« Pirmas palidzibas komplekts

+ Medikamenti un receptes _;
Parliecinieties, ja N
jums ir pietiekami
daudz nepiecielamo
medikamentu.

« ligstosi
uzglabajama partika
un uzkodas
Pietiekami vismaz trim dienam, ka ari
manualais konservu atvergjs.

« Dzeramais udens
(entieties uzglabat ap 4,5 litru diena uz
personu.

- Segas un silts apgérbs
Lai palidzétu saglabat siltumu, ja jisu apkure ir
trauceta.

« Mitras salvetes un roku dezinfekcijas
lidzeklis
Lietderigi, ja jums tiek ierobeZota iidens
padeve.

atavi ziemai?

Ziemai tuvojoties, tagad ir istais laiks sagatavoties neparedzamiem laikapstakliem,
tostarp vétram, salnam un iesp&jamiem elektroenergijas padeves partraukumiem.

Arkartas remontdarbi vétru laika

Nelabveligu laikapstaklu un vetru laika,
misu prioritate ir gadat par irnieku drosibu
un izvairities no turpmakiem majoklu
bojajumiem, kur vien iesp&jams.

Radius uzskata par prioritati steidzamakus
remontdarbus, jo Tpasi tos, kas rada talitéju risku
veselibai un drosibai vai var izraisit ievérojamus
ipasuma bojajumus.

Dazu mazak steidzamu remontdarbu veikSana
nelabveéligos laikapstaklos var aiznemt ilgaku

laiku, jo msu brigades vispirms pieversas arkartas

situacijam.

Més esam pateicigi par jusu pacietibu un sapratni.
Ja jums jazino par avarijas remontu,
nekavéjoties sazinieties ar Radius Housing
pa talruni 0330 123 0888.

Pieskatiet viens otru

Ziema var but ipasi izaicinosa daziem
cilvekiem, tapec pieskatit viens otru var but
loti svarigi.

- Apraugiet draugus,
radiniekus un kaiminus,
kuriem auksta
laika varétu but
nepieciesams papildu
atbalsts.

« Jadodaties prom,
informgjiet par to kadu, kam uzticaties, un
pardomajiet, ka tiks nodrosinata jusu majokla
dro3iba, kamér biisiet prom.
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« Sekojiet lidzi vietéjiem laikapstakliem un
ievérojiet oficialos drosibas ieteikumus.

SARGIET SEVI, TURIETIES SILTUMA UN

SAGATAVOJIETIES ZIEMAI!

Arkartas kontaktinformacija

ELEKTRIBA

Jajusu elektriba tiek partraukta,
sazinieties ar NIE Networks.

Zvaniet: 03457 643 643

Informaciju vai atjauninajumus meklgjiet
tieSsaiste: www.nienetworks.co.uk

UDENSAPGADE

Ja vetras laika tiek partraukta
udensapgade, sazinieties ar Nl Water.

Zvaniet: 03457 440 088

COMMUNITY CHEST 2026/27
IR ATVERTS IESNIEGUMIEM

Lai iegutu plasaku informaciju, apmeklgjiet Radius timekla vietni, sazinieties ar savu shémas koordinatoru vai, lai

pieprasitu pieteikuma veidlapu, lidzu, sazinieties ar tenant.engagement@radiushousing.org




Jusu nesena
pieredze saistiba ar
remontdarbiem

Viens no ieteikumiem, kas izskaneja
nesenajas uzlabojumiem veltitajas
fokusa grupas, bija veikt klientu
celojuma kartesanas (Customer
Journey Mapping) procesu.

Sis pasakums pulcés kopa Radius
darbiniekus no Aktivu parvaldibas
nodalas un Klientu apkalpo3anas
centra, ka ari irniekus un masu MTC
[igumpartnerus — tostarp D Martin,
(TS un CFM, kuri ir atbildigi par remontdarbu
[igumu izpildi.

L

Més jautajam irniekiem, kuri pedejo 6
meénesu laika ir zinojusi par nepieciesamu
remontu, vai vini vélétos iesaistities un
piedalities kartésanas procesa.

Sesija notiks tresdien, 25. novembri no plkst.
13:00-15:00 miisu biroja Holivuda,
un koncentresies uz nepilnibu
¢ un pretrunu identificéSanu
pasreizéjos procesos, ka arf uz
komunikacijas uzlabosanu
butiskajos saskares punktos.
Més ari izpétisim iespéjas
optimizet pakalpojumus, lai
nodrosinatu konsekventaku un
pozitivaku klientu pieredzi.

Stratégija DfC Tenant
Participation Strategy

Kopienu departaments (Deparatment for
Communities, DfC) parskata savu
irnieku lidzdalibas stratégiju,

lai nodroSinatu, ka irniekiem

ir lielaka teiksana lemumos,

kas skar vinu majoklus un
sanemtos pakalpojumus.
Atjauninatas stratégijas merkis ir
radit irniekiem vairak iesp&ju paust
savu viedokli, ietekmét [emumus un
veidot majoklu pakalpojumus Ziemelrija.

Musu sociala vertiba
Radius veic pétijumu, lai labak izprastu
un izmeritu socialo vertibu, ko radam
saviem irniekiem, iedzivotajiem un
ieinteresetajam pusem.

Lai rnieku balsis tiktu sadzirdétas, novembri
1szina nosutisim 1su aptauju.

Aptauja tiks jautats par to, ka Radius pakalpojumi
un atbalsts ietekmé juisu dzivi un kada ir to
pozitiva ietekme uz jums. Visas atbildes bis
anonimas.

Radius aicina irniekus piedalities
atgriezeniskas saites sesija.
Tas palidzés sniegt iequldijumu DfCIrieku
[idzdalibas stratégijas parskatisana, ka ari veidot
misu padu Irnieku iesaistes stratédijas
' > atjauninasanu.
~ " Sesijanotiks: ceturtdien
J ,
16. novembri, no plkst.
11:00 lidz 13:00, ar iesp&ju
_ piedalities personigi musu
biroja Holivuda, viena no misu
regionalajiem birojiem Nurija vai
Derija/Londonderija, vai tie3saiste.

Ladzu, pievérsiet uzmanibu aptaujai tuvakajas
nedélas un veltiet dazas mindites tas aizpildisanai
Jusu atsauksmes ir svarigas — tas palidzeés mums

labak izprast msu radito ietekmi un to,
kur vél varam pilnveidoties.

Vélamies dzirdét jusu viedokli.

Lai paustu savu viedokli par kadu no iepriek$ minétajiem jautajumiem, registréjieties, rakstot uz e-pastu
tenant.engagement@radiushousing.orgvai zvanot pa talruni 0330 123 0888 un lidzot savienot ar kadu
no Imieku iesaistes komandas (Tenant Engagement Team) parstavjiem.

Més jus atbalstam

Vai uztraucaties

Izsakiet iedokli
ZSaKiet Savu vieaoklul par... par rel..(lnlem?

: Jajums ir jautajumi vai uztraucaties par

. rékiniem, ludzu, sazinieties ar ienakumu

. specialistu vai misu biroju.

Més velamies jums sniegt athalstu ikvienas ar ires
: maksajumiem saistitas problémas gadijuma un

© varam palidzét izpétit pieejamas atbalsta iespéjas.
© Zvaniet uz 0330 123 0888 (plkst. 9:00-17:00,

© no pirmdienas lidz piektdienai)

- Finansu padoms

: Masu Finansialas ieklautibas darbinieki
. irgatavi sniegt atbalstu un ieteikumus,
. palidzot jums sados jautajumos:

Pabalsti

BudZeta planosana

ParieSana uz Universal Credit
Pensijas

PIP konsultacijas un citi pakalpojumi

- Sazinieties ar masu komandu, izmantojot majaslapu.

100 marcinu atbalsta
- programma majokla

- apkures degvielai

© Ja dzivojat Ziemelirija, jis, iespéjams, varat

sanemt 100 marcinu vértu kuponu majokla
. apkures degvielas izmaksu segsanai.

Atbilstibas vadlinijas
: - Ka galveno apkures avotu jums jaizmanto

majas apkures e|la.

- Jums ir jabut Ziemelirijas iedzivotajam
- Gada ienakumi zem 30 000 marcinam

(péc nodoklu atmaksas, valsts socialas
apdrosinasanas vai pensiju iemaksu nomaksas —
tas attiecas ari uz pensionariem.)

© Nemiet véra:
Saskana ar DfC vadlinijam irnieki, kuri dzivo

- majoklos ar ipasu apripi un koplietosanas apkures
: sistémam, NAV tiesigi sanemt vauceru.

© Més novertejam, cik svarigs ir atbalsts

© enerdijas izmaksu jautajuma, un apzinamies
neapmierinatibu ar $o lemumu.
- Lai uzzinatu, vai atbilstat

. shémas prasibam,

. noskengjiet QR kodu vai

. apmeklgjiet vietni:

- nidirect.gov.uk




