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Czy zima Cie nie zaskoczy?

Zbliza sie zima, dlatego warto juz teraz przygotowac sie na nieprzewidywalng
pogode, w tym burze, mrozy i ewentualne przerwy w dostawie pradu.

Kilka prostych dziatan podjetych juz teraz
moze pomoc zapewnic bezpieczeristwo
Tobie, Twoim domownikom i domowi przez
cafa zime.

Zestaw awaryjny do domu i na wypadek
przerwy w dostawie pradu

Warto mie¢ pod reka kilka podstawowych
przedmiotéw na wypadek sytuacji awaryjnej
lub przerwy w dostawie zwyktych mediow
uzytkowych.

- Latarka i zapasowe baterie
(lub latarka na korbke)
Bezpieczniejsze rozwigzanie
niz uzywanie swiec.

- Powerbank
do telefonu
komorkowego
(natadowany)

Aby zapewni¢
tadowania telefonu.

« Radio na baterie lub na korbke Do stuchania
lokalnych prognoz pogody i komunikatéw
dotyczacych sytuadji kryzysowych.

- Apteczka pierwszej pomocy

« Lekiirecepty
Upewnij sie, ze masz
wystarczajaca
ilos¢ lekow, ktére
przyjmujesz na co
dzien.

« Trwata zywnos¢
i przekaski
Wystarczajaca ilos¢ na co
najmniej trzy dni z recznym otwieraczem do
puszek.

- Woda pitna
Staraj sie zgromadzic okoto 4,5 litra na osobe
na dzien.

+ Kocei ciepte ubrania
Aby zapewnic sobie ciepto w przypadku awarii
ogrzewania.

« Chusteczki nawilzane i srodek do
dezynfekgji rak
Przydatne, jesli bedzie przerwa w dostawach
wody.

Naprawy awaryjne podczas burz

W okresach wystepowania trudnych
warunkow pogodowych i burz

naszym priorytetem jest zapewnienie
bezpieczenstwa lokatorom oraz, w miare
mozliwosci, zapobieganie dalszym
uszkodzeniom mieszkan.

Radius bedzie traktowac priorytetowo
najpilniejsze naprawy, zwtaszcza te, ktére
stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
i bezpieczeristwa lub moga spowodowac znaczne
szkody majatkowe.

W okresach wystepowania trudnych warunkéw
pogodowych niektére naprawy, ktdre nie s
oceniane jako pilne, moga wymagac wiecej czasu,
poniewaz nasze zespoty koncentruja sie przede
wszystkim na sytuacjach awaryjnych.

Dziekujemy za cierpliwos¢ i wyrozumiatosc.

Jesli chcesz zgtosic potrzebe nagtej naprawy,

natychmiast skontaktuj z Radius Housing
pod numerem 0330 123 0888.

Zadbajmy o siebie nawzajem

Zima moze byc szczegélnie trudnym
okresem dla niektorych osab, dlatego
dbanie o siebie nawzajem moze mie¢
naprawde duze znaczenie.
- Sprawdzaj, co dzieje sie
u znajomych, krewnych
i sasiadow, ktorzy
moga potrzebowac
dodatkowego
wsparcia przy
zimowej pogodzie.
« Jedliwyjezdzasz, L
poinformuj o tym osobe,
ktorej ufasz, i zastandw sie, jak zapewnic
bezpieczenistwo swojemu domowi pod Twoja
nieobecnosc.

- Badz na biezaco z lokalnymi prognozami
pogody i postepuj zgodnie z oficjalnymi
zaleceniami dotyczacymi bezpieczeristwa.
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PRZYGOTUJ SIE NA ZIME!

Dane kontaktowe w sytuacjach awaryjnych

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Jesli zabraknie pradu, nalezy
skontaktowac sie z firma NIE Networks.

Zadzwon pod numer: 03457 643 643

Zgto$ awarie lub sprawdz aktualne informacje
na stronie internetowe;:

www.nienetworks.co.uk

DOSTAWY WODY

Jesli podczas burzy przerwana zostana
dostawy wody, skontaktuj sie z firma
NI Water.

Zadzwon pod numer: 03457 440 088

FUNDUSZ SPOLECZNOSCIOWY
NA LATA 2026/27 JEST OTWARTY
NA WNIOSKI

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone internetowa Radius, porozmawiaj ze swoim koordyna-
torem programu lub popros o formularz zgtoszeniowy, kontaktujac sie z nami pod adresem:
tenant.engagement@radiushousing.org




Twoja spotecznosc
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Wyraz swojg opinie na temat...
Pytamy najemcow, ktorzy zgtosili potrzebe
naprawy w ciagu ostatnich 6 miesiecy, czy
chcieliby sie zaangazowac i wzia¢ udziat
w ¢wiczeniu dotyczacym mapowania.
Spotkanie, ktore odbedzie sie w Srode,
.

Swoich niedawnych
doswiadczen
Z naprawami

Jednym z zalecen sformutowanych
przez niedawne grupy
fokusowe ds. ulepszen byto
wykonanie przez nas zadania
polegajacego na mapowaniu
$ciezki klienta.

W tym dziataniu wezma udziat
pracownicy Radius z zespotu ds.
zasobow i Centrum Obstugi Klienta,
a takze najemcy oraz nasi wykonawcy

MTC, w tym firmy D Martin, CTS i CFM, ktdre s3
odpowiedzialne za umowy na ustugi naprawcze.

25 listopada, w godzinach

X 13:00-15:00 w naszym

), biurze w Holywood, bedzie

"\ poswiecone zidentyfikowaniu

luk i niespdjnosci w obecnych

procesach oraz poprawie

komunikacji w kluczowych

punktach kontaktowych.

Zbadamy réwniez mozliwosci
usprawnienia ustug, aby zapewnic bardziej

spéjna i pozytywna obstuge klientow.

Strategia Ministerstwa
ds. spotecznosci

i mieszkalnictwa (DfC)
dotyczaca udziatu
najemcoéw

Ministerstwo DfC dokonuje przegladu
swojej strategii dotyczacej udziatu
najemcow (TP), aby zapewni¢

im wiekszy wplyw na decyzje
dotyczace ich domow i ustug,

z ktorych korzystaja.

Zaktualizowana strategia ma na celu
stworzenie najemcom wiekszych
mozliwos$ci wyrazania swoich opinii,
wplywania na decyzje i ksztattowania
ustug mieszkaniowych w Irlandii Pétnocnej.

Nasza wartosé
spoteczna

Radius prowadzi badanie, aby lepiej
zrozumiec i zmierzy¢ wartosc spoteczna,
jaka tworzymy dla naszych najemcow,
mieszkancow i interesariuszy.

Aby miec¢ pewnos¢, ze gtos najemcow jest
styszany, w listopadzie wyslemy krdtka ankiete
w wiadomosci tekstowej.

W ankiecie zapytamy o to, jak ustugi i wsparcie
Radius wptywaja na ich zycie i jakie maja
pozytywne oddziatywanie. Wszystkie odpowiedzi
beda anonimowe.

Radius zaprasza najemcow do wziecia

Pomoze to w przygotowaniu przegladu
Strategii Udziatu Najemcow opracowanej przez
Ministerstwo DfC oraz w opracowaniu nowej
wersji naszej whasnej Strategii Zaangazowania
Najemcow.

Wsparcie dla Ciebie

Martwisz sie
rachunkami?

© Jesli masz pytania lub watpliwosci dotyczace

. rachunkéw, skontaktuj ze swoim specjalistq ds.
. dochoddéw lub z naszym biurem.

: Jestesmy do Twojej dyspozycji w kazdej sprawie

* zwigzanej z ptatnosciami czynszu i mozemy poméc

: w znalezieniu dostepnych form wsparcia.

© Zadzwor pod numer 0330 123 0888 (w godzinach

© 9:00-17:00, od poniedziatku do piatku)

Porady finansowe

. o S T Nasz zespét ds. inkluzywnosci finansowej
udziatu w sesji poswieconej zbieraniu opinii.  jest do Twojej dyspozycji. Moze zaoferowa¢

: wsparcie i wiedze specjalistyczng
- wnastepujacych kwestiach:

Spotkanie odbedzie sie w dniu: Czwartek,

: Skontaktuj sie z naszym zespotem za posrednictwem
© naszej strony internetowej.

16 listopada, w godzinach od
> 11:00 do 13:00, z mozliwoscia
" osobistego udziatu w naszym

/' §

z naszych biur regionalnych
= w Newry lub Derry/

/7 Londonderry albo udziatu

" online.

alir

=W

Mozesz wyczekiwac ankiety w nadchodzacych
tygodniach. Poswiec kilka minut na jej
wypetnienie.

L

Twoja opinia jest dla nas wazna i pomoze nam
lepiej zrozumie¢, gdzie nasze dziatania maja
dobry wptyw a w jakich obszarach

mozemy sie nadal doskonalic.

Chcemy poznaé Twoja opinie.
Aby wyrazi¢ swoja opinie na temat ktdrejkolwiek z powyzszych kwestii, zgto$ swoje zainteresowanie, wysyfajac
wiadomos¢ e-mail na adres: tenant.engagement@radiushousing.org lub dzwoniac pod numer 0330 123 0888
i proszac 0 rozmowe z cztonkiem Zespotu ds. Wspétpracy z Najemcami (Tenant Engament Team).

- Swiadczenia socjalne
Planowanie budzetu
Przejécie na $wiadczenie Universal Credit
Emerytury i renty
Doradztwo dotyczace zasitku PIP i inne

biurze w Holywood, w jednym Program wsparcia

. w zakresie oleju opatowego

. do ogrzewania domoéw
- o wartosci 100 GBP

: Jesli mieszkasz w Irlandii Péinocnej, mozesz
. kwalifikowac sie do otrzymania bonu

: o wartosci 100 GBP na pokrycie kosztow

. oleju opatowego do ogrzewania domu.

. Kryteria przystapienia do programu

- Musisz korzystac z oleju opatowego jako

gtéwnego Zrédta ogrzewania;

© - Musisz mieszka¢ w Irlandii Pétnocnej;
: - Roczny dochdd nie moze przekraczac

30000 GBP

(po odliczeniu podatku, sktadek na ubezpieczenie
spofeczne lub skfadek emerytalnych — dotyczy to
réwniez emerytow).

. Uwaga:

© Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa

© ds. spotecznosci i mieszkalnictwa (DfC) najemcy

- mieszkajacy w domach opieki Srodowiskowej ze

: wspoétdzielonym systemem ogrzewania NIE
: kwalifikujg sie do otrzymania tego bonu.

© Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazne jest

© wsparcie w zakresie kosztow energii, i rozumiemy
. frustracjg, jaka moze wywotac ta decyzja.

© Aby dowiedzie¢ s, czy

. kwalifikujesz si¢ do

: programu, zeskanuj kod
© QR lub odwiedz strone:

. nidirect.gov.uk




