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Sua casa esta preparada para o inverno?

Com a chegada do inverno, este € um bom momento para se preparar para

as mudancas inesperadas do tempo, como tempestades, temperaturas
muito baixas e possiveis quedas de energia.

Algumas medidas simples podem ajudar a
proteger vocé, sua familia e sua casa durante os
meses de inverno.

Kit de emergéncia para casa e queda de energia

E uma boa ideia manter alguns itens essenciais para
situacOes de emergéncia ou interrupgao de servicos.

- Lanterna e pilhas extras
Ou uma lanterna de dinamo,
que funciona sem pilhas.
E mais sequro do que
usar velas.

- Carregador portatil
para celular (carregado)
Para manter seu celular
carregado.

- Radio a pilhas ou de dinamo com
manivela Para ouvir a previsao do tempo local e s
comunicados de emergéncia.

« Kit de primeiros socorros ;

+ Medicamentos e
receitas médicas
Verifique se vocé
tem uma quantidade
suficiente dos
medicamentos que toma
regularmente.

« Alimentos nao pereciveis e lanches
Uma quantidade suficiente para pelo menos trés
dias, além de um abridor de latas manual.

- Agua potavel
Procure armazenar cerca de 4,5 litros por pessoa,
por dia.

- Cobertores e roupas quentes
Para ajudar a manter o calor caso o sistema de
aquecimento pare de funcionar.

« Lencos umedecidos e alcool em gel
Sao (teis em caso de interrupcao do abastecimento
de dgua.

Reparos emergenciais durante tempestades

Durante tempestades e periodos de condicoes
climaticas severas, nossa prioridade é proteger
os moradores e, sempre que possivel, evitar
novos danos as moradias.

A Radius dara prioridade aos reparos mais urgentes,
principalmente quando houver risco imediato a satide
e a sequranca ou possibilidade de danos graves aos
imoveis.

Nessas situagdes, 0 reparos menos urgentes poderao
demorar mais, pois nossas equipes concentrarao os
esforcos nas emergéncias.

Agradecemos sua paciéncia e compreensao.

Se precisar solicitar um reparo emergencial,
entre imediatamente em contato com a Radius
Housing pelo telefone 0330 123 0888.

Cuide de quem esta ao seu redor

0inverno pode ser bastante dificil para algumas
pessoas, e pequenos gestos de cuidado podem
fazer uma grande diferenca.

« Vleja como estao amigos,
familia e vizinhos que
possam precisar de
apoio durante o frio.

« Se for viajar, avise
alguém de confianca e tome
medidas para manter sua casa segura durante sua
auséncia.
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« Acompanhe a previsao do tempo da regido e siga as
orientagdes oficiais de seguranca.

CUIDE-SE, PROTEJA-SE DO FRIO E PREPARE-
SE PARA O INVERNO!

Contatos de emergéncia

ENERGIA ELETRICA

Em caso de falta de energia, entre em contato

com a NIE Networks.
Telefone: 03457 643 643

Para comunicar uma queda de energia ou
acompanhar as atualizagoes, acesse:
www.nienetworks.co.uk

ABASTECIMENTO DE AGUA

Se houver interrup¢ao no abastecimento de
agua durante uma tempestade, entre em
contato.com a NI Water.

Telefone: 03457 440 088

INSCRICOES ABERTAS PARA O  Para saber mais, acesse o site da Radius ou fale com o coordenador responsavel pelo seu empreendimento. Para solicitar um
formuldrio, entre em contato pelo e-mail: tenant.engagement@radiushousing.org
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Compartilhe sua opiniao sobre...
as contas?
© Setiver duvidas ou alguma preocupagdo relacionada

. assuas contas, fale com seu agente de renda ou entre
* em contato com o escritorio.

Estamos a sua disposicao para conversar sobre qualquer
© questdo relacionada ao pagamento do seu aluguel e

: podemos ajudar a explorar opgdes de auxilio.

- Ligue para 0330 123 0888 (das 9h as 17h, de sequnda a
© sexta-feira).

Sua experiéncia
recente com os
servicos de
reparo

Uma das recomendagbes
dos grupos de discussao
realizados recentemente
paraidentificar melhorias
foi promover uma atividade
de mapeamento da jornada
do diente.

Essa atividade reunird moradores,

profissionais da equipe de Patrimdnio e da Central de
Atendimento ao Cliente da Radius, além de nossos
prestadores de servicos de manutengdo, incluindo D
Martin, CTS e CFM, responsaveis pelos contratos de
reparos.
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Estamos convidando moradores que solicitaram
algum reparo nos ultimos seis meses a
participar dessa atividade de mapeamento.

0 encontro serd realizado na quarta-feira, 25 de
novembro, das 13h as 15h, em nosso

.y escritério em Holywood, e terd como

objetivo identificar falhas e inconsisténcias

nos processos atuais e melhorar a

comunicacdo nas principais etapas do
atendimento.

Também serdo avaliadas oportunidades
para simplificar os servicos e oferecer aos
moradores um atendimento mais uniforme e
de melhor qualidade.

Estratégia de
Participacao dos
Moradores do DfC

0 Departamento de Comunidades (Df()
esta revisando sua Estratégia de
Participacao dos Moradores (TP)
para ampliar a participacao dos
moradores nas decisoes sobre

suas moradias e os servicos que
recebem.

A estratégia atualizada busca criar mais
oportunidades para que os moradores
expressem suas opinides, influenciem decisdes e
contribuam para a melhoria dos servicos habitacionais
na Irlanda do Norte.

Nosso impacto social

A Radius esta realizando um estudo para
compreender melhor e avaliar o impacto social
que geramos para nossos moradores e outras
partes interessadas.

Para ouvir a opiniao dos moradores, enviaremos uma

breve pesquisa por mensagem de texto em novembro.

A pesquisa abordard a diferenca que os servicos e

0 apoio oferecidos pela Radius fazem na sua vida e
quais sao seus impactos positivos. Todas as respostas
serao anonimas.

A Radius esta convidando os moradores a

participar de um encontro para compartilhar

sua opinido.

As contribuicdes ajudardo na revisao da Estratégia

de Participacao dos Moradores do DfCe na

' atualizacdo da nossa prdpria Estratégia
» de Participagao dos Moradores.

» .
0 encontro serd realizado em

16 de novembro, das 11h as

13h, com opcdes de participacao

presencial em nosso escritério
em Holywood, em um de nossos
escritérios regionais em Newry ou
Derry/Londonderry, ou online.
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Nas préximas semanas, confira se recebeu a pesquisa
e reserve alguns minutos para respondé-la.

Sua opinido é importante e nos ajudard a entender
melhor o impacto do nosso trabalho e identificar o
que ainda podemos melhorar.

Queremos ouvir sua opiniao.

Para compartilhar sua opiniao sobre qualquer um dos assuntos acima, envie um e-mail para
tenant.engagement@radiushousing.org ou ligue para 0330 123 0888 e peca para falar com a Equipe de
Participacao dos Moradores.

Estamos aqui para ajudar

Preocupacao com

- Orientacéo financeira
- Nossa equipe de Inclusdo Financeira esta a

. disposicao para oferecer apoio e orientagao

. espedializada para ajudar vocé com:

« Beneficios

« Planejamento financeiro
«Transicdo para o Universal Credit

« Aposentadoria

« Conselhos sobre o PIP e muito mais

© Entre em contato com nossa equipe pelo nossosite.

. Programa de auxilio de
- £100 para compra de

. 6leo de aquecimento

- residencial

Se vocé mora na Irlanda do Norte, pode ter

direito a um vale de £100 para ajudar a pagar as
. despesas com dleo de aquecimento residencial.

© Quem pode receber o auxilio?

: - Usar dleo de aquecimento como principal fonte de

aquecimento da residéncia.

- Residir na Irlanda do Norte.

- Terrenda anual inferior a £30.000,

ap6s o desconto de impostos e contribuicdes para o
Seguro Nacional ou para a previdéncia. 0 critério também
vale para pessoas aposentadas.

. Atengdo:

. Deacordo com as diretrizes do DfC, moradores de
© moradias assistidas com sistemas de aquecimento
- coletivo NAO tém direito ao vale.

© Entendemos a importancia de receber ajuda para
* pagar as despesas com energia e entendemos a
- frustracdo que essa decisao pode causar.

Para saber se vocé tem direito [E] R =
; y ) o il

. ao beneficio, escaneie 0 e

. codigo QR ou acesse:
. nidirect.gov.uk
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