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Sunteti pregatiti pentru iarna?
Pentru ca se apropie iarna, acum este momentul potrivit sa va pregatiti pentru vreme

imprevizibila, inclusiv furtuni, temperaturi de inghet si posibile pene de curent.

Daca luati acum cateva masuri simple, acest
lucru va poate ajuta, iar gospodaria si casa
dumneavoastra vor fi in siguranta pe toata
durata lunilor de iarna.

Trusa de urgenta pentru casa si pene de
curent

Este o idee buna sa fineti cateva elemente
esentiale lalolata in caz de urgentd sau
intreruperea serviciilor obisnuite.

- Lanterna si baterii de schimb
(Sau o lanterna manuald)
Mult mai sigur decat

folosirea lumanarilor.

- Baterie externa de
incarcare telefon
mobil (incircata)

(a sd va putetiincdrca
telefonul.

- Radio cu baterii sau manual Pentru a asculta
previziunile meteorolgice locale si notificarile
despre starea de urgentd.

« Trusa de prim ajutor

- Medicamente cu si
fara reteta
Asigurati-vd cd avei
destule medicamente
pentru tratamentul
obisnuit.

+ Alimente si gustari
neperisabile
Destule ca sd va ajungd cel putin trei zile, aldturi
de un desfacator manual de conserve.

- Apa potabila

Incercati sa puneti deoparte aproximativ 4,5 litri
per persoana pentru fiecare zi.

« Paturi si imbracaminte calduroasa

Pentru a vd ajuta s va tind de cald in cazul in
care alimentarea cu caldurd este intrerupta.

- Servetele umede si dezinfectant de maini
Utile dacd alimentarea cu apa este intreruptd.

Reparatii de urgenta in caz de furtuna

in timpul conditiilor metereologice severe
si a furtunilor, prioritatea noastra este sa

asiguram siguranta chiriasilor si sa prevenim

daunele suplimentare asupra locuintelor pe
cat posibil.

Radius va prioritiza cele mai urgente lucrari de
reparatii, in special pe cele care prezintd un risc
imediat pentru sandtate si sigurantd sau care ar
putea cauza daune considerabile proprietatii.

Unele lucrdri de reparaii care nu sunt urgente
pot dura mai mult sd fie finalizate in timpul
perioadelor de conditii meteo severe, deoarece
echipa se concentreazd pe reparafiile de urgentd
in primul rand.

Apreciem rdhdarea si infelegerea dumneavoastra

Daca trebuie sa raportati o Reparatie de
urgenta, contactati Radius Housing imediat
la 0330 123 0888.

Aveti grija unii de altii
larna poate fi extrem de grea pentru

anumite persoane, astfel ca purtarea de
grija pentru ceilalti poate face diferenta.

« Comunicati cu prietenii, rudele si vecinii
care au nevoie de sustinere
suplimentara in timpul
vremii reci.

+ Dacd plecati de
acasd, anuntati acest
lucru unei persoane K
de incredere siluati ‘ A
masuri pentru ca locuinta 4
dumneavoastrd sd fie in sigurantd cat timp
sunteti plecat.

« Informati-vd permanent despre conditiile
meteo locale si urmati sfaturile de sigurantd
oficiale.

RAMANETI IN SIGURANTA, LA CALDURA
SIPREGATITI-VA PENTRU IARNA!

Informatii de contact in caz de urgenta

ELECTRICITATE

Daca alimentarea cu energie electrica
se intrerupe, trebuie sa contactati NIE
Networks.

Sunati la: 03457 643 643

Raportati sau verificati pentru actualizari online:
www.nienetworks.co.uk

ALIMENTAREA CU APA

Daca alimentarea cu apa se intrerupte in
timpul unei furtuni, trebuie sa contactati
NI Water.

Sunati la: 03457 440088

COMMUNITY CHEST 2026/27
ESTE DESCHIS PENTRU CERERI DE
PARTICIPARE

Pentru mai multe informatii, vizitafi site-ul Radius, discutati cu coordonatorul complexului
dumneavoastrd sau, pentru a solicita un formular de inscriere, va rugam contactati
tenantengagement@radiushousing.org.




Comunitatea dumneavoastra

Spuneti-va parerea despre...

Experienta
dumneavoastra recenta
despre reparatii

0 recomandare de la grupurile de reflectie
de imbunatatire recente a fost ca noi sa

cream un Exercitiu de mapare a experientei
clientului.

Acest exercitiu va reuni personalul
Radius de la echipa Active si
Centrul de contact pentru

clienti, precum si chiriasii,

plus contractantii nostri MTC,
inclusiv D Martin, CTS si CFM,

care sunt responsabili pentru
contractele de lucrdri de reparatii.

L g

intrebam chiriasii care au raportat o
reparatie in ultimele 6 luni daca doresc sa
se implice si sa participe la exercitiul de
mapare.

Sesiunea va avea loc miercuri, 25 noiembrie,
intre orele 1- 3pm, la birourile noastre
Holywood si se va axa pe identificarea lacunelor
si inconsistentelor din procesul actual si pe
\ imbunatatirea comunicdrii cu punctele
), de contact cheie.

Vom explora, de asemenea,
oportunitati pentru a integra
servicii in vederea livrarii unei
experiente pentru clienti mai
coerentd si pozitiva.

Strategia DfC
de participare a
chiriasilor
Departamentul pentru Comunitati (DfC) isi
revizuieste Strategia sa de participare a
chiriasilor (TP) pentru a se asigura
ca chiriasii au un cuvant de
spus in luarea de decizii care

le afecteaza locuintelor si
serviciile pe care le primesc.

Obiectivul strategiei actualizate

este s creeze mai multe oportunitafi
pentru chiriasi pentru a-si impartdsi
opiniile, a influenta deciziile si a modela
serviciile pentru locuinte in Irlanda de Nord.

Valorea noastra sociala

Radius deruleaza un studiu pentrua
intelege mai bine si a masura valoarea
sociala pe care o cream pentru chiriasii si
locuitorii nostri, precum si pentru partile
interesate.

Pentru a ne asigura cd vocea chiriasilor este

auzitd, vom trimite un sondaj succint prin mesaj
text in noiembrie.

Sondajul va include intrebari despre diferenta pe
care serviciile si sustinerea Radius o aduc in viata
dumneavoastrd si impactul pozitiv pe care il au
asupra dumneavoastrd. Toate raspunsurile vor fi
anonime.

Radius invita chiriasii sa participe la o
sesiune de feedback.

Acest lucru va ajuta la revizuirea Strategiei DfC de
participare a chiriasilor si la modelarea reinnoirii
propriei noastre Strategii de responsabilizare a
chiriasilor.

Sesiunea va avea loc: joi,

e ~0‘ 16 noiembrie, de la 11am la

1pm, cu optiunea de a participa
in persoana la birourile noastre
~ Holywood, la unul din birourile
7 noastre regionale din Newry
©sau Derry/Londonderry sau puteti
participa online.

Va rugdm sd verificati daca ati primit sondajul
in saptdmanile viitoare si alocati cateva minute
pentru a-l completa.

Feedback-ul dumneavoastra este important si
ne va ajuta sd intelegem mai bine diferenta pe
care 0 aducem si unde putem continua sd ne
imbundtatim.

Vrem sa auzim parearea dumneavoastra

Pentru a vd exprima pdrerea despre unul din subiectele de mai sus, prezentati interesul dumneavoastra
prin trimiterea unui e-mail la: tenant.engagement@radiushousing.orgsau sunafi la 0330 123 0888 si
solicitati sa vorbiti cu un membru al Echipei de responsabilizare a chiriasilor.

Va faceti griji in

- legatura cu facturile?

. Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire

la facturile dumneavoastra, adresati-va

. Responsabilului cu incasarile (Income Officer) sau
contactati biroul.

© Suntem aici pentru a v sprijini in orice problems
* legata de plata chiriei si va putem ajuta sd analizati
- optiunile de sprijin disponibile.

© Sunatila 0330 123 0888 (luni-vineri, 9:00~17:00).

- Consiliere financiara
Echipa noastra de consiliere in domeniul

. bunastarii va ofera sprijin si expertiza

: pentru a va ajuta in urmatoarele domenii:

+ Ajutoare de stat

+ Bugetare

- Trecerea la Creditul Universal
+ Pensii

« Consiliere PIP si multe altele

© Contactati echipa noastra prin intermediul paginii
© noastre de web.

- Schema de ajutor

- cu £100 pentru

- combustibil lichid

- pentru incalzire

Daca locuiti in Irlanda de Nord, puteti

- fieligibili pentru un voucher de £100

. pentru costul combustibilului lichid pentru
. incalzire.

Linii directoare privind eligibilitatea

: - Trebuie sa folositi combustibil lichid pentru

incalzire ca principald sursa de incdlzire a
locuintei dumneavoastrd.

- Trebuie sd locuiti in Iflanda de Nord
- Venitanual sub £30,000

(dupa plata taxelor, contributiilor de asigurare
nationala sau pensie - include pensionarii.)

© Va rugam sa aveti in vedere:

© Inbaza liniilor directoare DfC, chiriasii care

© locuiesc in adaposturi cu sisteme de incélzire

© comune NU sunt eligibili pentru acest voucher.

© Intelegem cat de important este ajutorul pentru
© costul energiei si frustrarea cauzatd de aceasta

: decizie.

. Pentru a afla daca sunteti

. eligibili pentru schema de

: ajutor, scanati codul QR sau
© vizitati: nidirect.gov.uk




