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Ste pripraveni na zimu?

S bliziacou sa zimou je teraz vhodny Cas pripravit sa na nepredvidatelné pocasie
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vratane burok, mrazivych teplét a moznych vypadkov elektrlckeJ energle

Niekolko jednoduchych opatreni, ktoré
podniknete uZ teraz, vam pomoze ochranit
vas, vasu domacnost a vas domov pocas
zimnych mesiacov.

Stprava pre pripad nudze a vypadku
elektriny

Je dobré mat na jednom mieste pripravenych
niekolko zakladnych potrieb pre pripad nidze
alebo vypadku beznych sluZieb.

- Baterka a nahradné
batérie (pripadne
baterka na rucné
nabijanie).
BezpecnejSie rieSenie
ako pouzivanie
sviecok.

- Powerbanka na mobilny telefon (nabitd),
aby ste si mohli udrZat telefon nabity.

- Radio na batérie alebo na rucné
nabijanie, aby ste mohli pocvat miestne
predpovede pocasia a dolezité nidzové
informdcie.

« Lekarnicka.

« Lieky a predpisané
lieky
Uistite sa, Ze mate
dostatocnui zsobu
svojich pravidelne
uZivanych liekov.

« Trvanlivé potraviny a pochutiny Dostatocné

mnozstvo potravin aspon na tri dni vratane
ruéného otvaraca na konzervy.

- Pitna voda Odpord¢ame uskladnit priblizne
4,5 litra vody na osobu a den.

« Prikryvky a teplé oblecenie Aby ste sa
udrzaliv teple v pripade vypadku kirenia.

« VIhcené obrisky a dezinfekcny gél na ruky
UZitocné v pripade problémov s dodavkou vody.

Naliehavé opravy pocas biirok

Pocas nepriaznivého pocasia a biirok

je nasou prioritou zaistit bezpecnost
najomnikov a zabranit dalSiemu poskodeniu
nehnutelnosti viade, kde je to mozné.
Spolocnost Radius bude uprednostriovat’
najnaliehavejsie opravy, najma tie, ktoré
predstavuju bezprostredné riziko pre zdravie

a bezpecnost alebo by mohli sposobit znacné
Skody na majetku.

Dokoncenie niektorych menej naliehavych oprav
moZe pocas obdobi nepriaznivého pocasia trvat
dlhsie, pretoZe nase timy sa najskor sistreduju na
rieSenie nudzovych situdcii.

Dakujeme vém za trpezlivost a pochopenie.

Ak potrebujete nahlasit naliehavii opravu,
bezodkladne kontaktujte spolocnost Radius
Housing na telefonnom cisle 0330 123 0888.

Starajme sa o jeden druhého

Zima moze byt pre niektorych ludi obzvlast
narocnym obdobim, preto moze vzajomna
pomoc a ohladuplnost znamenat naozaj vela.

- Skontrolujte, i st vasi priatelia, pribuzni
a susedia v poriadku, najma ti, ktori mozu
pocas chladného pocasia
potrebovat dodatocnd
pomoc.

« Ak odchadzate
z domu, informujte
o tom niekoho, komu
doverujete, a zvazte, ako
bude pocas vasej nepritomnosti zabezpecena
bezpecnost vésho domova.

« Sledujte aktudlne informdcie o pocasi vo vasej
oblasti a riadte sa oficidlnymi bezpecnostnymi
odportcaniami.

BUDTE OPATRNI, ZOSTANTE V TEPLE

A PRIPRAVTE SA NA ZIMNE OBDOBIE!

Kontaktné informacie pre nudzoveé situacie

ELEKTRINA
V pripade vypadku elektrickej energie

kontaktujte spolo¢nost NIE Networks.
Zavolajte na cislo: 03457 643 643

Vypadok mozete nahldsit alebo sledovat aktudine
informacie online: www.nienetworks.co.uk

DODAVKA VODY

Ak dojde pocas burky k vypadku dodavky
vody, kontaktujte spolocnost NI Water.
Zavolajte na dislo: 03457 440 088

TRUHLICA COMMUNITY CHEST -

PRIJIMAME PRIHLASKY NA ROK 2026/27

Dal3ie informécie ndjdete na webovej stranke spolonosti Radius, obratte sa na koordinatora schémy
alebo si vyZiadajte prihlasku na adrese: tenant.engagement@radiushousing.org




Vas nazor nas zaujima...

: Ak mate otazky alebo obavy tykajtce sa vasich
© faktir, obratte sa na svojho tradnika pre prijmy
: alebo kontaktujte kancelariu.

Najomnikov, ktori v priebehu poslednych
Siestich mesiacov nahlasili potrebu opravy,
oslovujeme s otazkou, ¢i by mali zaujem
zapojit sa do tohto mapovacieho procesu.
Stretnutie, ktoré sa uskutocni v stredu
25. novembra od 13:00 do 15:00 v nasich
kancelarskych priestoroch v Holywoode,

sa zameria na identifikaciu nedostatkov
« anezrovnalostiv sicasnych postupoch

Vase nedavne
skusenosti s opravami

Jednym z odporicani, ktoré vyplynuli

z nedavnych pracovnych skupin zameranych

na zlepsenie sluzieb, bolo uskutocnit
mapovanie zakaznickej cesty (Customer
Journey Mapping). >
Tato aktivita spoji zamestnancov

spolocnosti Radius z oddelenia
spravy majetku (Assets)

a zdkaznickeho kontaktného
centra spolu s ndjomnikmi

a nasimi dodavatelmi udrzby
(MTC), vratane spolonosti

D Martin, CTS a CFM, ktoré
zodpovedajd za zmluvy na opravy.

fazach kontaktu so zakaznikmi.

Zaroven preskimame moznosti
zefektivnenia poskytovanych sluzieb
s cielom zabezpecit jednotnejsiu
a pozitivnejsiu skisenost zakaznikov.

ana zlep3enie komunikécie v klicovych

Spolocnost Radius pozyva najomnikov, aby
sa zucastnili stretnutia zameraného na
ziskanie spatnej vazby.

Stratégia Ministerstva
pre komunity (DfC)
tykajuca sa zapajania
najomnikov

Ministerstvo pre komunity (DfC) v sticasnosti
prehodnocuje svoju Stratégiu zapdjania
najomnikov (TP), aby zabezpecilo, Ze ndjomnici
bud mat silnejsi hlas pri rozhodovani
0 zaleZitostiach, ktoré ovplyvilujd ich
byvanie a poskytované sluzby.

Cielom aktualizovanej stratégie

je vytvorit viac prileZitosti pre
ndjomnikov, aby mohli vyjadrit svoje
nazory, podielat sa na rozhodovani

a aktivne ovplyviovat podobu bytovych
sluZieb v Severnom lrsku.

Pomoze ndm to pri priprave revizie Stratégie
zapdjania ndjomnikov Ministerstva pre komunity
(DfC) a pri formovani nasej vlastnej Stratégie
zapdjania ndjomnikov.
Stretnutie sa uskutocni vo Stvrtok
16. novembra od 11:00 do
A \‘ 13:00. Zucastvnljc sa mozﬁe
. osobne v nasej kanceldrii
v Holywoode, v jednej
™ 7nasich regiondlnych
7 kanceldrii v Newry alebo
Derry/Londonderry,
pripadne online.

Nasa spolocenska
hodnota

Spolocnost Radius realizuje Stidiu s cielom
lepsie pochopit a zmerat spolocensku
hodnotu, ktort vytvarame pre nasich
najomnikov, obyvatelov a dalSie
zainteresované strany.

Aby sme zabezpe(ili, Ze nazory ndjomnikov budd
vypocuté, v priebehu novembra vam zasleme
kratky dotaznik prostrednictvom SMS sprévy.

V dotazniku sa budeme pytat, aky rozdiel
prindsajd sluzby a podpora spolo¢nosti Radius do
vasho Zivota a aky pozitivny vplyv na vds maju.
V3etky odpovede budii anonymné.

pride dotaznik, a venujte chvilu jeho vyplneniu.
Vasa spatnd vazba je dolezitd a pomoze ndm
lepsie pochopit, aky prinos mdme a v ktorych
oblastiach sa moZeme nadalej zlepSovat.

Chceme pocut vas nazor.

Ak sa chcete vyjadrit k niektorej z vyssie uvedenych tém, mozete prejavit zaujem e-mailom na adrese:
tenant.engagement@radiushousing.org alebo zavolat na ¢islo 0330 123 0888 a poziadat o rozhovor
s niektorym z clenov timu pre zapdjanie ndjomnikov (Tenant Engagement Team).

Podporujeme vas

Trapia vas faktury?

© Sme tu pre vas, aby sme vam pomohli s akymikolvek

: problémanmi sdvisiacimi s platbami ngjomného

: amdzeme vam poméct preskimat dostupné moznosti
: podpory.

Zavolajte na Cislo 0330 123 0888 (od 9.00h do 17.00h,
- od pondelka do piatka)

. Finanéné poradenstvo
Nas tim finanénych poradcov je tu, aby vam
. poskytol podporu a odborné znalosti, ktoré
: vam pomdzu v oblasti:

Davok

« Zostavovania rozpoctu
Prechodu na Universal Credit
Dochodkov
Poradenstva k PIP, atd’

© Kontaktujte a3 tim prostrednictvom nasej webovej
: stranky.

Prispevok vo vyske
- 100 GBP na vykurovaci
- olej do domacnosti

© Ak Zijete v Severnom irsku, mézete mat

© narok na poukazku v hodnote 100 GBP na
. pokrytie nakladov na vykurovaci olej do

. domacnosti.

. Podmienky na narok

- Vykurovaci olej musi byt vasim hlavnym

zdrojom vykurovania domécnosti.

- Musite mat bydlisko v Severnom irsku.
: - Vd$rocny prijem musi byt nizsi ako 30 000 GBP

(po odpocitani dane, prispevkov na ndrodné
poistenie alebo prispevkov do dochodkového
systému — podmienka sa vztahuje aj na dochodcov).

. Upozornenie:
: Podla usmerneni Ministerstva pre komunity (DfC)
© ndjomnici Zijuci v chranenom byvani (sheltered

- accommodation) so spolo¢nym vykurovacim
systémom NEMAJU narok na tiito poukazku.

© Chapeme, aka doleita je financnd pomoc pri

. Ghrade nakladov na energie, a uvedomujeme si,

: Ze toto rozhodnutie mdze byt pre mnohych z vas
: sklamanim.

© Ak cheete zistit, ci spiiiate

: podmienky na ziskanie

. prispevku, naskenujte QR

. kod alebo navstivte webovi
. stranku: nidirect.gov.uk




