
W obliczu utrzymujących się problemów 
związanych z kosztami utrzymania, które 
dotykają wiele gospodarstw domowych, 
nasz wyspecjalizowany Zespół ds. Włączenia 
Finansowego pomaga najemcom jak 
najlepiej wykorzystywać swoje dochody 
i uzyskiwać dostęp do dostępnych 
form wsparcia.
Nasi doświadczeni specjaliści ds. włączenia 
finansowego oferują bezpłatne i poufne porady 
oraz wskazówki dotyczące wszystkich aspektów 
uprawnień do świadczeń.
Poświęcają czas na poznanie indywidualnej sytuacji 
każdego najemcy, dbając o to, aby wsparcie było 
dostosowane do jego potrzeb i ukierunkowane na 
osiągnięcie możliwie najlepszych rezultatów dla 
każdego gospodarstwa domowego.
Zespół dokłada wszelkich starań, aby pomóc 
najemcom uzyskać pełne wsparcie finansowe,  
do którego są uprawnieni.
Obejmuje to pomoc w składaniu wniosków 
o świadczenia, identyfikowaniu dodatkowych 
źródeł dochodu oraz uzyskiwaniu dostępnych 
dotacji lub środków z funduszy charytatywnych. 

Pomagając w maksymalnym wykorzystaniu 
możliwości zwiększenia dochodów, wspieramy 
najemców w radzeniu sobie z obciążeniami 
finansowymi i utrzymaniu najmu bez obaw 
o jego stabilność.
Niezależnie od tego, czy potrzebujesz pomocy 
w zrozumieniu przysługujących Ci świadczeń, 
wypełnieniu wniosku czy poznaniu dodatkowych 
możliwości wsparcia finansowego, Zespół 
ds. Włączenia Finansowego Radius Housing 
służy pomocą.
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Radius Mail
Uzyskaj pomoc w radzeniu sobie z rosnącymi 
kosztami utrzymania dzięki naszym usługom 
w zakresie włączenia finansowego

Pokonaj rosnące rachunki

USŁUGA W ZAKRESIE WŁĄCZENIA FINANSOWEGO: Dowiedz się więcej o oferowanej naszym najemcom usłudze wsparcia finansowego, 
w tym zapoznaj się z dodatkowymi przykładami z życia, na stronie https://www.radiushousing.org/supporting-you/financial-support

Współpracujemy

Następne spotkanie 
Panelu: czwartek, 
22 października
Temat: Radius Direct
Nasze kolejne posiedzenie panelu odbędzie 
się w czwartek, 22 października, w sali 
konferencyjnej w Holywood oraz online.
Sesja będzie poświęcona Radius Direct. Dołączy do 
nas kierownik ds. świadczenia usług, John Paul 
Darragh, który opowie więcej o Radius Direct, 
jego roli i celach na przyszłość.
Liczba miejsc dla uczestników stacjonarnych 
jest ograniczona.
Aby zarejestrować swój udział stacjonarny lub 
otrzymać link umożliwiający udział online, 
skontaktuj się z koordynatorem swojego osiedla, 
zadzwoń pod numer 0330 123 0888 lub napisz na 
adres: tenant.engagement@radiushousing.org.

Ruszamy 
w teren, aby 
spotkać się 
z mieszkańcami!
To Twoja szansa, aby pomóc kształtować 
sposób angażowania najemców w Radius 
podczas aktualizacji naszej Strategii 
Angażowania Najemców.
W nadchodzących miesiącach będziemy 
organizować spotkania informacyjne w naszym 
biurze w Holywood, a także odwiedzać 
różne osiedla, aby spotykać się z najemcami 
i mieszkańcami.
Chcemy usłyszeć bezpośrednio od Was, co 
sprawdzało się dobrze, co można poprawić 
oraz jak Waszym zdaniem powinno wyglądać 
angażowanie najemców w przyszłości.
Śledź informacje o tym, kiedy odwiedzimy 
Twoją okolicę. Przyjdź, porozmawiaj z nami 
i, co najważniejsze, spraw, aby Twój głos 
został usłyszany.

Studium przypadku 
dotyczące wsparcia 
finansowego
Emerytowany najemca mieszkający 
samotnie w mieszkaniu 
chronionym miał trudności 
z pokrywaniem kosztów 
ogrzewania i rachunków za 
gospodarstwo domowe, co 
doprowadziło do powstania 
zaległości.
Po skierowaniu sprawy przez 
specjalistę ds. dochodów specjalista ds. 
włączenia finansowego (FIO) ustalił, że najemca 
nie korzystał z przysługujących mu istotnych 
świadczeń związanych z niepełnosprawnością.
Specjalista FIO pomógł najemcy złożyć wnioski 
o Attendance Allowance, Pension Credit oraz 
Discretionary Support.

W rezultacie najemcy przyznano Attendance 
Allowance w wysokości 110,40 GBP tygodniowo 
oraz Pension Credit w wysokości 82,90 GBP 
tygodniowo.

Najemca otrzymał również bezzwrotną dotację 
Discretionary Support w wysokości 870 

GBP na zakup niezbędnych artykułów 
gospodarstwa domowego.
Ponadto uprawnienie do Pension 
Credit umożliwiło dostęp do Winter 

Fuel Payments oraz innych świadczeń.
Specjalista FIO zapewnił również 

wsparcie w zakresie zarządzania budżetem, 
pomagając najemcy uporać się z zaległościami 
i poprawić jego długoterminową sytuację 
finansową.
Łączna korzyść finansowa: 193,30 GBP 
tygodniowo plus jednorazowa dotacja 
w wysokości 870 GBP



Twoja społeczność

Porady finansowe
Nasz zespół ds. świadomych finansów 
służy pomocą i wiedzą specjalistyczną 
w następujących kwestiach: 

• 	 Świadczenia
• 	 Zarządzanie budżetem
• 	 Przejście na Universal Credit
• 	 Emerytury
• 	 Porady dotyczące PIP i innych kwestii

Skontaktuj się z naszym zespołem za pośrednictwem 
naszej strony internetowej.

Martwią Cię 
rachunki?
Jeśli masz pytania lub obawy dotyczące 
rachunków, skontaktuj się ze swoim specjalistą 
ds. dochodów lub z biurem.
Jesteśmy tutaj, aby pomóc Ci w rozwiązywaniu 
wszelkich problemów związanych z płatnościami 
czynszu oraz w znalezieniu dostępnych możliwości 
wsparcia.
Zadzwoń pod numer 0330 123 0888 (od poniedziałku 
do piątku w godz. 9:00–17:00).

Październik to Miesiąc Pozytywnego 
Starzenia Się – czas, w którym doceniamy 
osoby starsze oraz ludzi, miejsca i usługi 
pomagające nam zachować aktywność, 
utrzymywać kontakty z innymi i uczestniczyć 
w życiu naszych lokalnych społeczności.
W tym miesiącu zwracamy również uwagę na 
bariery, które mogą utrudniać korzystanie z tych 
możliwości.
Kampania, realizowana we współpracy z Public 
Health Agency, rozpoczyna się 1 października, 
w Międzynarodowym Dniu Osób Starszych, 
i podkreśla ważną rolę, jaką osoby starsze 
odgrywają w społecznościach.
W każdym obszarze administracyjnym rady 
lokalnej realizowany będzie program wydarzeń 

i zajęć. Aby dowiedzieć się więcej, porozmawiaj 
z koordynatorem swojego osiedla, który będzie 
mógł skontaktować się z koordynatorem ds. 
społeczności przyjaznej osobom starszym 
działającym przy lokalnej radzie.

Wspieramy Cię

Czy wiesz, że…?
W sierpniu nasz Zespół Obsługi Klienta 
obsłużył 9348 połączeń, a naszym 
zespołom ds. napraw interwencyjnych 
i wykonawcom zgłoszono prawie 
5000 zleceń.

Podejdź pozytywnie do starzenia się!

Community Chest jest otwarty na 
rok 2026/27

Older People’s Parliament powraca Zarządzaj swoim 
domem za 
pomocą 
telefonu.
My Radius Housing 
został zaprojektowany tak, 
aby zapewnić Ci łatwy dostęp do 
naszych usług.
 – Zgłoś naprawę
 – Zarządzaj swoim kontem najmu
 – Zaktualizuj swoje dane

Zeskanuj kod QR, aby zarejestrować się 
już dziś

Older People’s Parliament powraca w 2026 
roku i odbędzie się 15 października 2026 r. 
w Parliament Buildings.
Jest to okazja dla osób starszych, opiekunów 
i rzeczników ich interesów do bezpośredniej 
rozmowy z członkami Zgromadzenia 
Ustawodawczego (MLA) i ministrami na temat 
kluczowych kwestii wpływających na codzienne 
życie osób starszych.
Nasza ankieta publiczna spotkała się z bardzo 
dużym odzewem — 1396 osób wskazało kwestie, 
na których ich zdaniem Parlament powinien się 
skoncentrować.

Należą do nich: 
– �równy dostęp do odpowiedniej opieki 

zdrowotnej.
– Przeciwdziałanie ubóstwu wśród osób starszych.
– �Dostęp do transportu, możliwości podróżowania 

i mobilności.
– �Przeciwdziałanie samotności i izolacji 

społecznej.
– Oszustwa, przemoc finansowa i inne kwestie.
Jeśli chcesz osobiście 
uczestniczyć w wydarzeniu 
Older People’s Parliament, zgłoś 
się po bilety, skanując kod QR.
W przypadku pytań 
dotyczących uczestnictwa 
prosimy dzwonić pod numer 028 9052 1761 lub 
028 9052 1440.  Linie telefoniczne są czynne od 
poniedziałku do piątku w godz. 10:00–14:00.
Transmisję z Parliament będzie można oglądać na 
żywo na stronie internetowej Assembly:  
www.niassembly.gov.uk

Przez ostatnie osiem lat Community 
Chest pomagał realizować pomysły 
w społecznościach Radius w całej 
Irlandii Północnej, przyznając dotacje 
w wysokości od 250 do 1000 GBP 
najemcom, mieszkańcom, dzierżawcom, 
użytkownikom usług oraz małym grupom 
społecznościowym.
W ubiegłym roku wsparliśmy 48 projektów, 
przyznając łącznie 38,448.37 GBP, aby 
przyczynić się do pozytywnych zmian w lokalnych 
społecznościach.
Masz świetny pomysł na zajęcia, wydarzenie lub 
projekt, który mógłby zbliżyć ludzi, ograniczyć 
izolację lub uczynić Twoją społeczność lepszym 
miejscem? Porozmawiaj z nami o tym już dziś!

Chętnie omówimy 
z Tobą Twój pomysł.
Nawet jeśli nie masz 
jeszcze wszystkiego 
dokładnie 
zaplanowanego, 
czasami wystarczy 
przyjazna rozmowa, 
aby pomysł mógł 
nabrać realnych 
kształtów!
Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź 
stronę internetową Radius lub porozmawiaj 
z koordynatorem swojego osiedla. Aby otrzymać 
formularz zgłoszeniowy, skontaktuj się z nami pod 
adresem: tenant.engagement@radiushousing.org

Community Chest 
2026-27

PRZYJMUJEMY 
JUŻ NOWE WNIOSKI


