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A javitasainkra osszpontosntunk
hogy On nyugodt lehessen

Az ugyfeleink iranti elkotelezettsegunk

hangsulyozasa

Az ingatlanjaink karbantartasanak,
fejlesztésének és kezelésének
kozéppontjaban iigyfeleink otthonai
mindségének és biztonsaganak fenntartasa
all.

SURGOS JAVITASOK

A bejelentéstdl szamitott 24 dran beliil
elvégezziik vagy biztonsagossa tessziik a siirgds
javitdsokat. (Gézszivargds, szabélyozhatatlan
vizszivargds és stlyos dramkimaradasok.)

A SURGOS JAVITASOKAT MINDIG JELENTSE
AZONNAL. HiVJA A 0330 123 0888 SZAMOT

SURGOS JAVITASOK

A siirgds javitasokat a lehetd leggyorsabban,
altalaban 4 munkanapon beliil elvégezziik.
(Meghibdsodott zuhany vagy egyetlen radidtor.)

RUTINJAVITASOK

A rutinjavitisokat az Onnek megfeleld
iddponthan, dltalaban 20 munkanapon beliil
elvégezziik. (Kisebb kellemetlenségek, szivargd
ereszcsatorna.)

A munkavégzés utani ellenérzések
biztositjak, hogy a javitasok magas
szinvonalon torténjenek, valamint hogy a
befejezetlen vagy kiegészitd munkalatok
azonositasra és nyilvantartasra keriiljenek.

Minden javitast kovetden elvégzik az utélagos
ellendrzést?

A személyzeti koltségek és az idGigény miatt a

Radius nem tud minden egyes javitést ellendrizni.

Az utélagos ellendrzésre minden 1000 font vagy
nagyobb koltséq(i jelentdsebb javitds utan sor
keriil.

Az 1000 font alatti kltséqi javitasok esetében
a Radius 10%-os utdlagos ellendrzési aranyt
tart fenn, ami lehetdvé teszi szamunkra, hogy a
rendelkezésre 4ll6 er6forrdsok felhasznalasaval
a javitasok megfelelden nagy mintajat kovessiik
nyomon.

Mi torténik, ha egy javitds nem felel meg az
utdlagos ellenérzésen?

Ha az utélagos ellendrzés sordn problémat

allapitunk meg, megkoveteljiik a kivitelezétdl,
hogy 10 napon beliil orvosolja a hibat.

A My Radius Housing _
célja, hogy szolgéltatésainkat " |
knnyen elérhet6vé tegye az On
szdméra.

Egyuttmukodes

. ldén a bérlékbdl és a személyzethdl allé

- fokuszcsoportok a, Ugyfél-elégedettség

. javitasa a Radius Housingnal” témat

: vizsgaltak.

A szolgaltatds teljesitményének javitdsa

© érdekében harom kulcsfontossagu teriilet lett

© meghatarozva:

© 1. Abérl6k elvarasai

© Annak biztositésa, hogy az iigyfelek tisztdban

© legyenek azzal, mit vérhatnak a Radiustdl és az
© altalunk nydjtott szolgaltatasoktol.

: 2. Kommunikdcio

- A csapatok, a vallalkozok és a bérl6k kozotti

- kommunikacid javitasa.

3. Kovetkezetesség

- Annak biztositasa, hogy az ligyfelek megbizhatd
- és kovetkezetes szolgaltatdsi szinvonalat

© kapjanak.

: Ebben a hénapban a javitasokra

: osszpontositunk, és megvalaszoljuk a

. fokuszcsoportjainkban felmeriilt kérdések
: egyrészét.

Elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy minden esetbhen a legmagasabb
szinvonalu iigyfélszolgalatot és
iigyfélélményt nyujtsunk.

0t iigyfélszolgalati vallalasunk
meghatarozza, mire szamithat t6liink és
partnereinktdl.

Megkonnyitjiik az On szimara a veliink
valé egyiittmikodést

Meghallgatjuk, majd nyitottan,
oszintén és atlathatdan cseleksziink

Mindig mindent megtesziink a helyzet
rendezése érdekében

Gondoskodunk otthona megfelel6
karbantartasarol

Informacidval és tamogatassal segitjiik
az otthona kezelésében

AUTISM NI: Készonjuk mindenkinek, hogy tovabbra is tamogatjatok jotékonysagi partneriinket, az Autism Ni-t.
Segitségetekkel idén mar kdzel 8000 fontot sikerult 6sszegytjteniink. Latogasson el az autismni.org weboldalra, hogy tébbet

megtudjon észak-irorszagi tevékenységuikrol.




Ugyfélszolgalati
csapatunk szabja

a mercet

Tudta? Ugyfélszolgalatunk
juliusban 9853 hivast 4
fogadott. Ez napi kozel
500 érdeklddést jelent
Eszak-irorszag egész
teriiletérél.

Ezek a megkeresések
osszetettségiik tekintetében
jelentdsen eltérnek egymdstdl, és

magukban foglalhatnak javitasok bejelentését
vagy a javitasok dllapotanak ellendrzését,
valamint lakhatdssal kapcsolatos megkereséseket,
példaul lakdsatadasi kérelmeket és érdeklddést a
szabad lakdsokra vonatkozdan.

Az On kozossége

Arra batoritjuk iigyfeleinket, hogy
kérdéseikkel lehetdség szerint forduljanak
az iigyfélszolgalati kozponthoz.

kérjiik, ne kozvetleniil vegyék fel a kapcsolatot az
egyes munkatdrsakkal telefonon vagy e-mailben.
Mindig iigyfélszolgalati csapatunk a
legalkalmasabb arra, hogy:
» Gondoskodjon arrél, hogy megkeresését
nyilvantartasba vegyék, nyomon
kovessék, és a megfeleld csapatnak vagy
szolgaltatasi részlegnek tovabbitsak.

« Gondoskodjon arrdl, hogy On észszer(i idén
beliil valaszt kapjon.

« A megkeresésekkel kapcsolathan nagyobb
elszamoltathatdsagot biztositson.
Ugyfélszolgélatunk hétf6tdl péntekig reggel
8-t0l este 8-ig elérhetd a 0330 123 0888
telefonszdmon.

A Radius Community Awards dljazottjal

Orommel jelentjiik be az idei Radius
Kozosségi Dijak nyerteseit, amelyekkel
azoknak a bérléknek, lakosoknak és
kozosségeknek a fantasztikus eréfeszitéseit
ismerjiik el, akik hozzajarulnak ahhoz,

hogy kornyékeink zoldebbé, szebbé és még
csodalatosabb lakohelyekké valjanak.

A Radius vezetdi, koztiik John McLean
vezérigazgatd ellétogattak Eszak-Irorszag
kiilonboz6 projektjeire, hogy dtadjék a dijakat és
iddt toltsenek a kiilonbozd dijazottakkal.
Gratuldlunk a nyerteseinknek:

A legjobb kozosségi kert
Brookvale Fold

Alegjobb egyéni kert
Alice Gibson, Donard Fold

A legjobb varosi kert
Lavery Fold

A legnagyobb bioldgiai sokféleséggel
rendelkezo és legfenntarthatobb kert
Fruithill Fold

Fiiggd kosarak és viragtartok
Hillbank Fold

Jo szomszéd dij

Diane Donaghy, Scrabo Fold és John Adair,
Neillsbrook Fold

Pozitiv hatas dij

Susan Byrne, Gordan Porter és Mary McCullagh,
Brownhill Fold

. interneten.

- Ezabeszamolo részletesen

: miként fektet be lakdsokba,
. szolgaltatasokba és

. kozosségekbe, mikozhen

: tamogatja iigyfeleinket

Aggddik a
- szamlai miatt?

Az eréforrésaink hatékonyabb kezelése érdekében : ya kerdései vagy aggalyai vannak a szamlaival

: kapcsolatban, forduljon jovedelemiigyi

. tisztviseldjéhez, vagy vegye fel a kapcsolatot az
. irodaval.

© Segitiink Onnek az albérleti dij fizetésével

: kapcsolatos barmilyen kérdésben, és segitiink

: Onnek a rendelkezésre 4ll6 tdmogatdsi lehetdségek

- feltérképezésében.

Hivja a 0330 123 0888-as szamot (hétf6tdl péntekig,
© 9:00 és 17:00 kozott)

Pénzugyi tanacs

Pénziigyi részvétel csapatunk tamogatast és
: szakértelmet kinalnak az alabbi teriileteken:

« Segélyek

+  Koltségvetés-tervezés

«  Universal Credit valtas
Nyugdijak

«  PIP tandcsadas és mas teriiletek

Vegye fel a kapcsolatot a munkatarsainkkal
* weboldalunkon keresztiil!

'§ A Radius 2026. évi
- éves beszamolgja

mar elérheto az

bemutatja, hogy a Radius

Annual Reviey

anehéz gazdasagi
koriilmények kozott.

4 - Abeszamoldban szdmos, az elmlt 12 honaphdl

Tovabbi fotokért olvassa be a QR-kddot.

Koszonet mindenkinek, aki részt vett, és
hozzéjérult ahhoz, hogy az idei dijatadd

ilyen nagy sikert arasson. Reméljiik, hogy a

dijak még tobb mindenkit 6sztonoznek arra,
hogy bekapcsolddjanak a kezdeményezéshe,
megosszak Gtleteiket, és biiszkék legyenek arra a
helyre, ahol élnek.

© szdrmazo sikertorténet szerepel, valamint

. betekintést nyerhetiink a kovetkezd év stratégiai
© témdiba is.

: Mellékletként csatoljuk a 2026. mar(|us31 ével
© végzGdd iizleti évre vonatkoz6 [w)s

. eredménykimutatdsunkat is.

© Olvassa be a QR-kddot,
. hogy online elolvassa

: vagy letolthesselea

© dokumentumot.

Javitas bejelentésének médja

Ha siirgdsségi javitasrol van szo, hivja
azonnal a 0330 123 0888
szamot

Munkaidén kivil hivja
a 0330 123 1601 szamot

A javitasi igényt online
is bejelenthetia
weboldalunkon




