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Koncentresanas uz musu

remontu jusu drosibai

Uzsverot musu saistibas ar klientiem

Klientu majoklu kvalitates un

drosibas uzturesana ir misu ipaSumu
uzturesanas, uzlabosanas un parvaldibas
pamata.

ARKARTAS REMOTDARBI

Més pabeigsim vai veiksim dro3us arkartas
remontdarbus 24 stundu laika no
pazino3anas briza. (Gazes nopludes,
nekontrolejamas idens noplides un nopietni
elektribas bojajumi)

VIENMER NEKAVEJOTIES ZINOJIET PAR
ARKARTAS REMONTDARBIEM, ZVANOT PA
TALRUNI: 0330 123 0888

STEIDZAMI REMONTDARBI

Més veiksim steidzamus remontdarbus,
cik atri vien varésim, un parasti tas

notiek 4 darba dienu laika. (Bojata dusa
vai viens radiators)

REGULARI REMONTDARBI

Més veiksim regularus remontdarbus jums
érta laika, parasti 20 darba dienu laika.
(Mazas neértibas, tekosa notekcaurule)

Pecparbaudes nodrosina, ka remonts ir
veikts augsta limeni un ka nepabeigti
vai papildu darbi ir identificeti un
registréti.

Vai jebkuram remontam seko pécparbaude?

nevar parbaudit katru atsevisku remontu.

Visiem lielajiem remontdarbiem, kas izmaksa
1000 marcinas vai vairak, seko pécparbaude.

Remontiem, kuru vértiba ir mazaka par

1000 marcinam, Radius nodroina 10%
pécparbaudes likmi, kas lauj mums uzraudzit
atbilstosi lielu remontu izlasi, izmantojot
pieejamos resursus.

Kas notiek, ja remonts neiztur pécparbaudi?

Ja pécparbaude tiek konstatétas problémas,
més pieprasam darbuznémejam noverst
darbus 10 dienu laika.

Mans Radius majoklis ir

ipasi izstradats, lai nodrosinatu

masu pakalpojumus rokas
stiepiena attaluma.

Sogad irnieku un darbinieku

. fokusgrupas ir pétijusas temu "Klientu
. apmierinatibas uzlabosana Radius
Personala izmaksu un laika resursu dé| Radius : ousing",
 Tika identificétas tris galvenas jomas, lai

- uzlabotu pakalpojumu veiktspéju:

+ 1.Tmieku gaidas

- Nodrosinat, lai klienti saprastu, ko sagaidit no
© Radius un masu sniegtajiem pakalpojumiem.
: 2. Komunikacija

: Komunikacijas uzlabosana starp

: komandam, ligumslédzejiem un irniekiem.
3. Pastavigums

- Nodrosinat klientiem uzticamu un

: konsekventu pakalpojumu standartu.

. Soménes més koncentréjamies uz

. remontu un atbildam uz daziem
jautajumiem, kas tika uzdoti musu
. fokusgrupas.

Mes esam apnemusies vienmer nodrosinat
augstakos klientu apkalposanas un
pieredzes standartus.

Msu piecas klientu apkalposanas
apnemsanas nosaka, ko jus varat sagaidit no
mums un miisu partneriem.

1) Atvieglot jums sazinu ar mums
Uzklausit un rikoties atklati, godigi un
caurspidigi
Vienmer censties darit visu iespéjamo,
lai visu sakartotu
Uzturét jasu majokli laba stavokli

Sniegt informaciju un atbalstu, lai
palidzétu jums parvaldit savu majokli

AUTISM NI: Paldies visiem par jusu nepartraukto atbalstu musu labdaribas partnerim Autism NI. Jis Sogad jau esat
palidzé&jusi savakt gandriz 8000 marcinu. Lai uzzinatu vairak par vinu darbu Ziemelirija, apmekléjiet vietni: autismni.org.




Musu klientu
apkalposanas
komanda nosaka
standartu

Vai zinajat? Musu
klientu apkalpo3anas
centrs julija sanéma
9853 zvanus. Tas ir
gandriz 500 pieprasijumi
diena no cilvekiem visa
Ziemelirija.

Sie pieprasijumi ir loti dazadi péc sarezgitibas

un var ietvert zinosanu par remontdarbiem

vai remontdarbu statusa parbaudi, ka ari
pieprasijumus par majokli, pieméram, parcelSanas
pieprasijumus un informaciju par majok|a
pieejamibu.

Aicinam klientus iespéju robezas sazinaties
ar klientu apkalposanas centru, ja rodas
jautajumi.

Lai palidzétu mums parvaldit savus resursus,
ludzu, nesazinieties ar atseviskiem darbiniekiem
tiedi pa talruni vai e-pastu.

Miisu klientu apkalpo3anas komanda vienmér
ir vislabakaja pozicija, lai:

+ Nodrosinatu, ka jasu pieprasijums tiek

komandai vai apkalposanas nodalai.

+ Nodrosinatu, lai atbilde tiktu sanemta
sapratiga laika posma.

+ Nodrosinatu lielaku atbildibu par
pieprasijumiem.

Miisu klientu apkalposanas komanda ir pieejama
no plkst. 8:00 lidz 20:00 no pirmdienas lidz
piektdienai pa talruni 0330 123 0888.

registréts, izsekots un pieskirts pareizajai

Radius pasvaldibas apbalvojumu laimétaji

Ar prieku pazinojam $i gada Radius
kopienas balvu ieguvéjus, kas godina
irnieku, iedzivotaju un kopienu fantastiskos
centienus, kuri palidz padarit misu
apkaimes zalakas, gaiSakas un briniskigakas
dzivesvietas.

Vecakie Radius darbinieki, tostarp izpilddirektors
John McLean, devas uz projektiem visa Ziemelirija,
lai pasniegtu balvas un pavaditu laiku kopa ar
misu daZzadajiem balvu iequvejiem.

Apsveicam musu uzvarétajus:

Labakais pasvaldibas darzs

Brookvale Fold

Labakais personigais darzs

Alice Gibson, Donard Fold

Labakais pilsétas darzs

Lavery Fold

Labakais biologiski daudzveidigs un
ilgtspejigs darzs

Fruithill Fold

Piekaramie grozi un staditaji

Hillbank Fold

Laba kaimina apbalvojums

Diane Donaghy, Scrabo Fold un John Adair,
Neillshrook Fold

Pozitivas ietekmes apbalvojums

Susan Byrne, Gordan Porter un Mary McCullagh,
Brownhill Fold

Més jus atbalstam

Vai uztraucaties
par rékiniem?

Ja jums ir jautajumi vai uztraucaties par

. rekiniem, ludzu, sazinieties ar ienakumu

: specialistu vai miisu biroju.

© Més vélamies jums sniegt atbalstu ikvienas ar res
© maksajumiem saistitas problémas gadijuma un

© varam palidzét izpétit pieejamas atbalsta iespéjas.
© Ivaniet uz 0330 123 0888 (plkst. 9:00—17:00,

© no pirmdienas lidz piektdienai)

. Finansu padoms

. Musu Finansialas ieklautibas darbinieki

: ir gatavi sniegt atbalstu un ieteikumus,

. palidzot jums sados jautajumos:

Pabalsti

BudZeta veidosana

ParieSana uz universala kredita izmantoSanu
Pensijas

Konsultacijas par PIP (personiskas neatkaribas
maksajumiem) un tamlidzigi

: Sazinieties ar misu komandu, izmantojot majaslapu.

'V | Radius ikgadéjais

Parskata ir ieklauti vairaki

. parskats 2026 tagad
. ir pieejams tieSsaiste.

. Saja parskata ir detalizeti RN
. aprakstits, ka Radius iegulda
majoklos, pakalpojumos un

. kopienas, vienlaikus atbalstot
. musu klientus sarezgitos
. ekonomiskajos apstaklos.

M veiksmes stasti no pédéjiem 12 ménesiem, ka ari

Skenejiet QR kodu, lai skatitu vairak fotoattélu.

Paldies visiem, kas piedalijas un palidzéja vérst $i
gada apbalvojumus par veiksmigiem. Més ceram,
ka apbalvojumi iedvesmos vél vairak cilveku
iesaistities, dalities idejas un lepoties ar savu
dzivesvietu.

. ieskats nakama gada stratégiskajas temas.

. Irieklauts art misu ienakumu parskats par gadu,
- kas beidzas 2026. gada 31. marta.

Skengjiet QR kodu, lai lasitu
 tiessaisté vai lejupieladétu
kopiju.

Ka zinot par remontdarbu

Arkartas remontdarbiem nekavéjoties zvanit
pa talruna numuru 0330 123 0888

Arpus darba laika, zvanit pa

talruna numuru 0330 123
1601

Jus varat zinot par
remontdarbu tiessaisté,
izmantojot mlsu majas lapu




