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Sutelkiame démesj j remontus, R
kad suteiktume jums daugiau gk h |

uztikrintumo.

Pabreziame savo jsipareigojimus klientams

Klienty namy kokybaés ir saugos uztikrinimas
yra esminé musy veiklos dalis, priziurint,
gerinant ir valdant esamus bustus.

SKUBUS REMONTO DARBAI

Skubius remontus atliksime arba uztikrinsime jy
sauguma per 24 valandas nuo momento, kai
apie juos pranesite.

(Dujy nuoteékiai, nekontroliuojami vandens
pratekéjimai ir rimti elektros gedimai)

VISADA NEDELSDAMI PRANESKITE,
JEI REIKALINGAS SKUBUS
REMONTAS. SKAMBINKITE: 0330 123 0888

SKUBUS REMONTO DARBAI

Neatideliotinus remonto darbus

atliksime kuo greiciau, paprastai per 4 darbo
dienas.

(Sugedes dusas arba vienas radiatorius)

JPRASTINIAI REMONTAI

Jprastinius remontus atliksime jums patogiu
metu, paprastai per 20 darbo dieny. (Nedideli
nepatogumai, varvantis lietvamzdis)

Vélesnés patikros uztikrina, kad remontas
buty atliktas aukstu kokybés lygiu ir kad
nebaigti arba papildomai reikalingi darbai
buty tinkamai nustatyti ir uzregistruoti.
Ar po kiekvieno remonto atliekama vélesné
patikra?

Dél reikalingy Zmogiskujy iStekliy, jy kasty ir
laiko sanaudy ,Radius” negali atlikti patikros po
kiekvieno remonto.

Visi dideli remontai, kuriy verté siekia £1000 ar
daugiau, yra tikrinami po jy atlikimo.
Remontams, kuriy verté nesiekia £1000, ,Radius”
taiko 10 % vélesniy patikry norma. Tai leidzia
stebéti pakankamai didele atlikty remonty imtj,
efektyviai naudojant turimus isteklius.

Kas vyksta, jei remontas nepraeina vélesnés
patikros?

Kai vélesné patikra nustato triakumy, rangovui
nurodoma iStaisyti darba per 10 dieny.

,My Radius Housing” programélé
sukurta tam, kad visos miisy
paslaugos bty tiesiog poranka.

Siais metais nuomininky ir darbuotojy

© fokusy grupés nagrinéjo tema ,Kaip
pagerinti klienty pasitenkinima Radius

© bustu”,

Buvo nustatytos trys pagrindinés sritys, kuriose

: reikia gerinti paslaugy teikimo rezultatus:

: 1. Nuomininky likesciai

Uztikrinti, kad klientai aiSkiai suprasty, ko gali

- tiketis i$ ,Radius” ir kokias paslaugas teikiame.
2. Komunikacija

- Pagerinti komunikacija tarp komandy, rangovy ir
 nuomininky.

3. Nuoseklumas

+ Uttikrinti, kad klientai gauty patikima ir nuosekly
paslaugy teikimo standarta.

Si ménesj daugiausia démesio skiriame

© remontams ir atsakome j kai kuriuos misy
fokusy grupése iskeltus klausimus.

Esame pasiryze visada uztikrinti
auksciausius klienty aptarnavimo ir
patirties standartus.

Masy penki klienty aptarnavimo
jsipareigojimai aiskiai apibrézia, ko galite
tiketis i$ masy ir masy partneriy.
Uztikrinti, kad bendrauti su mumis buty
paprasta ir patogu

ISklausyti ir veikti atvirai, saZiningai ir
skaidriai

Visada déti visas pastangas, kad
iStaisytume problemas

Ripintis, kad jisy namai biity tinkamai
priziarimi

Teikti informacijq ir pagalba, padedancia
jums sékmingai priZiareti savo namus

AUTISM NI: Acia visiems uz nuolatine parama musy labdaros partneriui Autism NI. Jisy déka Siais metais jau
pavyko surinkti beveik £8,000. Apsilankykite autismni.org, jei norite suzinoti daugiau apie jy veikla Siaurés Airijoje.




Mausy klienty
aptarnavimo
komanda nustato
paslaugy
standarta

Ar Zinojote? Musy
klienty aptarnavimo
centras liepg sulauké 9
853 skambuciy. Tai
beveik 500 uzklausy

per dieng i$ visos Siaurés
Airijos gyventojy.

Sios uzklausos yra labai skirtingy rasiy ir gali
apimti pranesimus apie gedimus ar jy bklés
tikrinima, taip pat su buistu susijusias uzklausas
— pavyzdziui, praSymus dél bisto pakeitimo ar
informacija apie laisvus bastus.

Jusy bendruomené

Kiek tik jmanoma, skatiname klientus
visas uzklausas teikti Klienty aptarnavimo
centrui.

Kad galétume tinkamai valdyti savo iSteklius,
prasome tiesiogiai nekontaktuoti su atskirais
darbuotojais telefonu ar el. pastu.
Masy klienty aptarnavimo komanda visada
geriausiai gali:
» Uztikrinti, kad jisy uzklausa buty
uZregistruota, stebima ir perduota
tinkamai komandai ar paslaugy skyriui.
« Uztikrinti, kad atsakyma gautuméte per
pagrista laika.
« Uztikrinti didesne uzklausy atskaitomybe.
Miisy klienty aptarnavimo komanda dirba nuo

08:00 iki 20:00, pirmadienj—penktadienj, telefonu

0330123 0888.

Radius bendruomenes
apdovanojimy nugaletojai

Dziaugiames galédami paskelbti

$iy mety ,Radius bendruomenés
apdovanojimo" nugalétojus —
apdovanojimus, kuriais pagerbiamos
nuomininky, gyventojy ir bendruomeniy
pastangos kurti Zalesnius, Sviesesnius ir
jaukius rajonus, kuriuose gera gyventi.

+Radius” vadovybé, jskaitant generalinj direktoriy
Johna McLeang, vyko j jvairias gyvenamasias
vietoves visoje Siaurés Airijoje, kad jteikty prizus ir
praleisty laiko su miisy apdovanojimy laimétojais.
Sveikiname nugalétojus:

Geriausias bendruomeninis sodas

Brookvale Fold

Geriausias individualus sodas

Alice Gibson, Donard Fold

Geriausias miesto sodas

Lavery Fold

Geriausias biodiversiskas ir tvarus sodas
Fruithill Fold

Geriausios kabinamos gélinés ir vazonai
Hillbank Fold

Gero kaimyno apdovanojimas

Diane Donaghy, Scrabo Fold ir John Adair,
Neillsbrook Fold

»Pozityvaus poveikio apdovanojimas”

— Susan Byrne, Gordan Porter ir Mary McCullagh,
Brownhill Fold

Padedame jums

'Nerimaujate
-del saskaity?

. Nerimaujate dél saskaity?Jei turite

. klausimy ar nerimaujate dél savo

: saskaitq, kreipkiteés j savo pajamy

. administratoriy arba susisiekite su biuru.

 Mes esame pasirenge padéti spresti visus

: sunuomos mokéjimais susijusius klausimus
- ir padéti jums idnagrinéti galimas paramos

- galimybes.

- Skambinkite tel. 0330 123 0888 (9.00-17.00,
: pirmadieniais-penktadieniais)

B

- Finansiniai patarimai

. Musy finansinés jtraukties komanda

. pasirengusi suteikti pagalba ir

. specialisty patarimus $iais klausimais:
Pasalpos

Biudzeto planavimas

Peréjimas prie,Universalaus kredito"
Pensijos

Konsultacijos dél PIP ir kt.

e © Susisiekite su masy komanda per masy
. interneto svetaine.

A .Radius” metiné
'V | apzvalga 2026 m.
. jau pasiekiama
_internetu.

. Sioje apZvalgoje pristatoma,
- kaip ,Radius” investuoja

© j bistus, paslaugas ir

. bendruomenes, kartu

: remiant savo klientus

. sudétingomis ekonominémis
. salygomis.

© Sioje apZvalgoje pateikiama daugybé pastaryjy 12

Annuat Review

oot

i © ménesiy sékmés istorijy ir jzvalgy apie strategines

Nuskenuokite QR koda, kad perZiurétuméte daugiau
nuotrauky.

Dékojame visiems, kurie dalyvavo ir prisidéjo prie

masy bendruomenés nugalétojy sékmés. Tikimés,

kad Sie apdovanojimai jkvéps dar daugiau Zmoniy
jsitraukti, dalytis idéjomis ir puoseléti aplinka,
kurioje gyvena.

: kryptis ateinantiems metams.
© Misy pajamy ataskaita uz laikotarpj, pasibaiqusj
: 2026 m. kovo 31 d., taip pat ..

© jtraukta j apzvalga.

© Nuskenuokite QR koda

: pasiskaityti internete arba
- atsisiysti kopija.

Kaip pranesti apie gedima
Esant avariniams gedimams, nedelsdami
skambinkite 0330 123 0888.

Ne darbo valandomis
skambinkite 0330 123 1601.

Galite pranesti apie gedima
internetu per masy svetaine,




