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Skupiamy sie na naprawach,
aby zapewni¢ Ci spokdj ducha
Podkreslenie naszych zobowigzan

wobec klientow

Utrzymanie jakosci i bezpieczenstwa
domow klientéw jest podstawa tego,
jak utrzymujemy i ulepszamy nasze
nieruchomosci oraz zarzadzamy nimi.

NAPRAWY AWARYINE

Wykonamy naprawy awaryjne lub zabezpieczymy
niebezpieczne sytuacje w ciagu 24 godzin

od zgtoszenia (wycieki gazu, niekontrolowane
wycieki wody i powazne usterki elektryczne).

ZAWSZE NATYCHMIAST ZGtASZA) NAPRAWY
AWARYJNE. ZADZWON: 0330 123 0888

PILNE NAPRAWY

Pilne naprawy wykonujemy tak szybko, jak to
mozliwe, zazwyczaj w ciagu 4 dni roboczych
(niesprawny prysznic lub pojedynczy grzejnik).

NAPRAWY RUTYNOWE

Rutynowe naprawy wykonamy w dogodnym

dla Ciebie terminie, zazwyczaj w ciggu 20 dni
roboczych (drobne niedogodnosci, przeciekajaca
rynna)

Kontrole koricowe pozwalaja upewnic sig,
ze naprawy zostaty wykonane zgodnie

z wysokimi standardami, a nieukoriczone lub

dodatkowe prace zostaly zidentyfikowane
i zarejestrowane.

(zy kazda naprawa podlega kontroli koricowej?

Ze wzgledu na wymagane zasoby pod wzgledem
kosztéw personelu i czasu firma Radius nie

jest w stanie przeprowadzic kontroli kazdej
pojedynczej naprawy.

Wszystkie duze naprawy o koszcie 1000 GBP lub
wyzszym podlegaja kontroli koricowej.

W przypadku napraw o koszcie ponizej 1000 GBP
firma Radius utrzymuje wskaznik kontroli
koricowej na poziomie 10%, co pozwala nam
monitorowac odpowiednio duza probke napraw
przy uzyciu dostepnych zasohéw.
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W tym roku grupy fokusowe najemcow
. ipracownikéw zbadaty temat poprawy
- zadowolenia klientow w Radius Housing.

Zidentyfikowano trzy kluczowe obszary
wymagajace poprawy jakosci ustug:

1. Oczekiwania najemcéw

© Zapewnienie, ze klienci rozumieja, czego mogg
oczekiwac od firmy Radius i Swiadczonych przez
© nas ustug.

2. Komunikacja
. Poprawa komunikacji miedzy zespotami,
wykonawcami i najemcami.

 3.5p6jnos¢
: Zapewnienie klientom niezawodnego i spdjnego
: standardu ustug.

(o sie dzieje, gdy naprawa nie przejdzie pomysinie
i odpowiadamy na niektdre pytania
: postawione w naszych grupach fokusowych.

kontroli koricowej?

Gdy podczas kontroli koricowej zostanie
stwierdzony problem, wymagamy od wykonawcy
naprawienia wad wykonania w ciagu 10 dni.

Aplikaca My Radius
Housing stworzona, by
nasze ustugi byty dostepne
na wyciagniecie reki.
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W tym miesigcu skupiamy sie na naprawach

Zobowiazujemy sie do zapewniania
najwyzszych standardow obstugi

i doswiadczenia klienta przez caty czas.
Nasze piec¢ zobowigzan w zakresie obstugi
klienta okresla, czego mozesz oczekiwac od
nas i naszych partneréw.

1) Utatwiamy kontakt z nami
Stuchamy i dziatamy w sposdb otwarty,
uczciwy i przejrzysty
Zawsze doktadamy wszelkich staran, aby
naprawic sytuacje
Dbamy o dobry stan Twojego domu
Zapewniamy informacje i wsparcie, ktdre
pomoga Ci zarzadza¢ Twoim domem

AUTISM NI: Dziekujemy wszystkim za nieustajgce wsparcie dla naszego partnera charytatywnego, Autism NI. W tym roku
pomogliscie juz zebra¢ prawie 8000 GBP. Odwiedz strone autismni.org, aby dowiedzie¢ sie wiecej o ich pracy w Irlandii Pétnocne;j.




Nasz zespot
obstugi klienta
wyznacza
standardy

Czy wiesz, ze...?

W lipcu do naszego
Centrum Obstugi

Klienta wptyneto 9853
zgtoszen. To prawie 500
zapytan dziennie od 0séb
z catej Irlandii Pétnocne;j.

Zapytania te réznig sie znacznie pod wzgledem
zZtozonosci i moga obejmowac zgtaszanie

napraw lub sprawdzanie statusu napraw, a takze
zapytania dotyczace zakwaterowania, takie jak
wnioski o przeniesienie i informacje o dostepnosci
mieszkan.

Twoja spotecznosé

Zachecamy klientéw, aby w miare
mozliwosci kontaktowali sie z Centrum
Obstugi Klienta w przypadku pytan.

Aby pomdc nam w zarzadzaniu naszymi zasobami,

prosimy o niekontaktowanie sie bezposrednio

z poszczegélnymi pracownikami telefonicznie lub
mailowo.

Nasz zespét obstugi klienta jest zawsze
najlepiej przygotowany do:
« Zapewnienia, ze zapytanie zostanie
zarejestrowane, jest monitorowane
i przydzielone do wiasciwego zespotu lub
dziatu obstugi;

- zagwarantowania, ze otrzymasz odpowiedz
w rozsagdnym terminie;

« zapewnienia wigkszej odpowiedzialnosci za
zapytania.

Nasz zespét obstugi klienta jest dostepny

w godzinach od 8:00 do 20:00 od poniedziatku do
piatku pod numerem 0330 123 0888

Zwyciezcy Radius Commumty Awards

Mamy przyjemnosc ogtosic tegorocznych
zwyciezcow nagréd Radius Community
Awards, stanowigcych uznanie
fantastycznych wysitkow najemcow,
mieszkancow i spotecznosci, ktorzy
pomagajq uczynic nasze dzielnice bardziej

.....

mIEJSGmI doz zycla

Kierownictwo wyzszego szczebla firmy Radius,
w tym dyrektor generalny John McLean,
odwiedzito osiedla w catej Irlandii Pétnocnej,
aby wreczy¢ nagrody i spedzi¢ czas z naszymi
laureatami.

Gratulacje dla naszych zwyciezcow:

Najlepszy ogréd komunalny
Brookvale Fold

Najlepszy ogréd indywidualny
Alice Gibson, Donard Fold
Najlepszy ogrod miejski

Lavery Fold

Najlepszy ogréd zréwnowazony
i zréznicowany biologicznie
Fruithill Fold

Wiszace kosze i donice

Hillbank Fold

Nagroda Dobrego Sasiada

Diane Donaghy, Scrabo Fold i John Adair,
Neillsbrook Fold

Nagroda Positive Impact

Susan Byrne, Gordan Porter i Mary McCullagh,
Brownhill Fold

Wspieramy Was

Przyttaczajace
rachunki?

Jesli masz pytania lub obawy dotyczace
. rachunkéw, prosimy o kontakt z urzednikiem

: ds. dochodéw lub biurem.

© Postaramy sie poméc w kazdej sprawie zwigzanej

: zoptacaniem czynszu i pomozemy znalez¢ dostepne
© 0pqe wsparcia.

© Prosimy dzwoni¢ pod numer 0330 123 0888

- (0d 9:00 do 17:00, od poniedziatku do pigtku)

- Porady fmansowe

© Nasz zespét ds. swiadomych finansow stuzy

: pomocy i wiedza spedjalistyczna w nastepujacych
. kwestiach:

Swiadczenia

Budzetowanie

Przejécie na zasitek Universal Credit
Emerytury

Porady dotyczace PIP i nie tylko

Prosimy o kontakt z zespotem za posrednictwem naszej
© witryny internetowej.

Przeglad roczny

warunkach ekonomicznych.
© Przeglad zawiera szereg

' Radius 2026 jest juz

. dostepny onlme

© Wtym przegladzie
: szczegotowo opisano, w jaki
© sposéb firma Radius inwestuje
. w domy, ustugi i spotecznosci,
. jednoczesnie wspierajac

% © historii sukcesu z ostatnich 12 miesiecy, a takze

Daickujemmy wszystii, kiorzy waiel udzidr

i przyczynili sie do tego, ze tegoroczne nagrody
okazaty sie takim sukcesem. Mamy nadzieje,

Ze nagrody zainspiruja jeszcze wiecej 0s6b do
zaangazowania sie, dzielenia sie pomystami

i poczucia dumy z miejsca, w ktérym mieszkaja.

© spostrzezenia dotyczace strategicznych tematéw
© nanadchodzacy rok.

: Zamieszczono w nim rdwnieZ nasze zestawienie
. dochoddw za rok rozliczeniowy 31 marca 2026 r.

 Zeskanuj kod QR, aby
- przeczytac go online lub
- pobrackopie.

Jak zgtosi¢ naprawe

W przypadku napraw awaryjnych nalezy natychmiast
zadzwoni¢ pod numer 0330 123 0888

Poza godzinami pracy prosimy

dzwoni¢ pod numer 0330123 1601

Mozna zgtosi¢ naprawe online za
posrednictwem naszej strony
internetowe]




