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Punem accentul pe reparatiile
noastre, pentru linistea

dumneavoastra

Subliniem angajamentele noastre fata de cllentl

Mentinerea calitatii si sigurantei locuintelor
clientilor nostri reprezinta elementul
central al modului in care intretinem,
imbunatatim si gestionam proprietatile
noastre.

REPARATII DE URGENTA

Vom efectua sau vom asigura siguranta
reparatiilor de urgenta in termen de 24 de ore de
la primirea sesizarii.

(Scurgeri de gaz, scurgeri de apd incontrolabile si
defectiuni electrice grave)

SANATATE: SEMNALATI INTOTDEAUNA
IMEDIAT REPARATIILE DE URGENTA.
SUNATI LA: 0330 123 0888

REPARATII URGENTE

Vom efectua reparatiile urgente cat mai repede
posibil, de obicei in termen de 4 zile lucratoare.
(Dus defect sau un singur radiator)

REPARATII DE RUTINA
Vom efectua reparatiile de rutind la o datd
convenabila pentru dumneavoastra si, de obicei,

in termen de 20 de zile lucratoare. (Mici neplaceri,

jgheab care curge)

Inspectiile ulterioare asigura faptul ca
reparatiile au fost efectuate la un nivel
ridicat de calitate si ca lucrarile incomplete
sau suplimentare au fost identificate si
consemnate.

Fiecare reparatie face obiectul unei inspectii
ulterioare?

Avéand in vedere resursele necesare in ceea ce
priveste costurile cu personalul si timpul, Radius
nu poate verifica fiecare reparatie in parte.\

Toate reparatiile majore cu un cost de 1000 de lire
sterline sau mai mult fac obiectul unei inspectii
ulterioare.

Pentru reparatiile cu o valoare sub 1000 de lire
sterline, Radius mentine o ratd de inspectie
ulterioara de 10%, ceea ce ne permite sa
monitorizam un esantion suficient de mare de
reparatii folosind resursele disponibile.

(e seintampla atunci cand o reparatie nu trece
inspectia ulterioara?

Atunci cdnd, in urma unei inspectii ulterioare, se
constata o problema, solicitdm antreprenorului sa
remedieze lucrarea in termen de 10 zile.

My Radius Housing
este conceput pentru a va pune
serviciile noastre la indemana.

v\

Anul acesta, grupurile de discutie formate

: din chiriasi si angajati au abordat tema

g ,imbunatatirea satisfactiei clientilor in

. cadrul Radius Housing".

: Aufost identificate trei domenii-cheie in care

© se pot aduce imbunatatiri in ceea ce priveste

: performanta servidiilor:

1. Asteptarile chiriasilor

© Asigurarea faptului ca clientii inteleg ce pot

© astepta de la Radius si de la serviciile pe care le

: oferim.

2. Comunicdri

© Tmbunatatiti comunicarea intre echipe, contractori
© i chiriagi.

3. Consecventd

- Ne asiguram de faptul ca clientii beneficiaza de un
: standard de servicii fiabil si uniform.

© In aceasta luna, ne concentram pe tema
~Reparatii” si raspundem la cateva dintre
: intrebarile ridicate in cadrul grupurilor

: noastre de discutii.

Ne angajam sa oferim in permanenta
cele mai inalte standarde de asistenta si
experienta pentru clienti.

Cele cinci angajamente ale noastre privind
serviciul clienti prezinta ceea ce va puteti
astepta de la noi si de la partenerii nostri.

1) Sa facilitam colaborarea cu noi
Sa ascultam si sa actionam cu deschidere,
onestitate si transparenta
Sa ne straduim intotdeauna sa remediem
situatiile
Sa mentinem locuinta dumneavoastra in
stare buna

Sa va oferim informatii si sprijin pentru a
va ajuta sa va gestionati locuinta

AUTISM NI: Va multumim tuturor pentru sprijinul continuu acordat partenerului nostru caritabil, Autism NI. Ati contribuit deja
la strangerea a aproape 8.000 de lire sterline in acest an. Accesati site-ul autismni.org pentru a afla mai multe despre activitatea
organizatiei in Irlanda de Nord.




Caminul dumneavoastra

Echipa noastra de
servicii pentru clienti
stabileste standardul

Stiai ca...? Centrul nostru de
servicii pentru clienti a
primit 9.853 de apeluri
in lunaiulie. Asta
inseamna aproape 500
de solicitari pe zi din
partea unor persoane
din toata Irlanda de
Nord.

Aceste solicitari variazd foarte mult

in ceea ce priveste complexitatea si pot include
raportarea reparatiilor sau verificarea stadiului
acestora, precum si solicitari legate de locuinte,
cum ar fi cererile de transfer si informatii privind
disponibilitatea locuintelor.

Comunitatea dumneavoastra

Castigatorii premiilor ,Radius Community Awards"é

Suntem incantati sa anuntam castigatorii
editiei din acest an a Premiilor Radius
Community, care recunosc eforturile
extraordinare depuse de chiriasi, locuitori si
comunitati care contribuie la transformarea
cartierelor noastre in locuri mai verzi, mai
luminoase si minunate in care sa traim.

Membrii conducerii Radius, printre care si
directorul general John McLean, s-au deplasat
la diverse proiecte din Irlanda de Nord pentru
ainmana premiile si a petrece timp aldturi de
castigdtorii nostri.

Felicitari castigatorilor nostri:

Cea mai buna gradina comunitara
Brookvale Fold

Cea mai frumoasa gradina individuala
Alice Gibson, Donard Fold

Cea mai frumoasa gradina urbana
Lavery Fold

Cea mai buna gradina din punct de vedere al
biodiversitatii si al sustenabilitatii
Fruithill Fold

Cosuri suspendate si ghivece de flori
Hillbank Fold

Premiul ,,Vecin bun”

Diane Donaghy, Scrabo Fold si John Adair,
Neillsbrook Fold

Premiul ,Impact pozitiv”

Susan Byrne, Gordan Porter si Mary McCullagh,
Brownhill Fold

liincurajam pe clienti sa contacteze Centrul
de servicii pentru clienti pentru orice
intrebari, ori de cate ori este posibil.

Pentru a ne ajuta sa ne gestionam resursele,
vd rugdm sd nu contactati direct membrii
personalului prin telefon sau e-mail.

Echipa noastrd de asistentd pentru clienti este
intotdeauna cea mai in mdsura sa:

« Se asigure ca solicitarea dumneavoastra
este inregistratd, urmarita si directionata
catre echipa sau departamentul de
servicii corespunzator.
« Asigurati-va ca primiti un raspuns intr-un
termen rezonabil.
« Sa asigure un nivel mai ridicat de
responsabilitate in ceea ce priveste solicitarile
de informatii.
Echipa noastrd de asistentd clienti vd std la
dispozitie de luni pana vineri, intre orele 8:00 si
20:00, la numarul 0330 123 0888

- Sfaturi financiare

© Echipa noastra de consiliere in domeniul

. bunastarii va ofera sprijin si expertiza

. pentru a va ajuta in urmatoarele domenii:

V3 faceti griji in
- legatura cu facturile?

© Daci aveti intrebari sau nelamuriri cu privire
. lafacturile dvs., vd rugam sa contactati

. responsabilul cu veniturile sau sa contactati

: biroul.

: Suntem aici pentru a va oferi sustinere pentru orice
- probleme privind plata chiriei si vd putem ajuta s

: explorati optiunile de sustinere disponibile.

© Sunatila 0330 123 0888 (9am - 5pm, de luni pana

© vineri)

Ajutoare de stat
+ Budgetare
« Trecere la Universal Credit
«  Pensii
+  Sfaturi PIP si multe altele

© Contactati echipa noastré prin intermediul site-ului
© nostru web.

'§  Raportul anual

Scanati codul QR pentru a vedea mai multe fotografii.

Multumim tuturor celor care s-au inscris si

au contribuit la succesul editiei din acest an a
premiilor. Sperdm ca aceste premii sd inspire i
mai mulfi oameni sa se implice, sd impdrtdseasca
idei si sa fie mandri de locul in care trdiesc.

. Radius 2026 este
|  acum disponibil
-online. :
Acest raport prezinta in
. detaliu modul in care Radius
investeste in locuinte, servicii
: si comunitati, sprijinind in
. acelasi timp dientii nostri in
. conditii economice dificile.

© Raportul cuprinde o serie de exemple de succes
©din ultimele 12 luni, precum si o prezentare a

: temelor strategice pentru anul urmator.

: Esteinclusd si situatia noastra de venituri pentru
- exercitiul financiar incheiat la ..

- 31 martie 2026.

- Scanati codul QR pentru a citi
- online sau pentru a descdrca
- 0 copie.

Cum sa raportati o reparatie
Pentru Reparatii de urgenta, sunati imediat la
0330123 0888

In afara orelor de lucru, sunati

1a 0330123 1601

Puteti raporta o reparatie online
prin site-ul nostru web




