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VYDANIE C. 70

zakaznikom

Zabezpecenie kvality a bezpecnosti
domovov nasich zakaznikov je zakladom
toho, ako udrziavame, zlepSujeme

a spravujeme nase nehnutelhosti.

NUDZOVE OPRAVY

Ntdzové opravy vykondme alebo zabezpecime
do 24 hodin od ich nahlasenia. (Uniky plynu,
nekontrolovatelné tniky vody a zavazné poruchy
elektrického vedenia)

NUDZOVE OPRAVY VZDY HLASITE OKAMZITE.
VOLAJTE: 0330 123 0888

NALIEHAVE OPRAVY

Naliehavé opravy vykondme Co najskor, zvycajne
do 4 pracovnych dni. (Nefunkénd sprcha alebo
jeden radiator)

BEZNE OPRAVY

BeZné opravy vykondme v termine, ktory vam
vyhovuje, a zvycajne do 20 pracovnych dni.
(Drobné problémy, netesnd odkvapova rirka)

ste sa mohli citit bezpecne
Zdbraznenie nasich zavazkov voci

Kontroly po ukonceni prac zabezpecuju, ze
opravy boli vykonané na vysokej tirovni a Ze
boli zistené a zaznamenané nedokoncené
alebo dodatocné prace.

Prebieha kontrola po ukonéeni prac pri kaZdej
oprave?

Vzhladom na potrebné zdroje, pokial'ide

o persondlne naklady a ¢as, spolo¢nost Radius nie
je schopna skontrolovat kazdu jednotlivi opravu.

Kontrola po ukonceni prac sa vykonava pri
vetkych rozsiahlych opravéch s nkladmi
1000 libier alebo viac.

Pri opravach v hodnote do 1000 libier spolo¢nost
Radius udrziava mieru naslednych kontrol

na Grovni 10 %, ¢o nam umoznuje sledovat
primerane velku vzorku oprdv s vyuZitim
dostupnych zdrojov.

Co sa stane, ak oprava neprejde naslednou
kontrolou?

Ak sa pri naslednej kontrole zisti nejaky problém,
vyzadujeme od doddvatela, aby chybu odstranil
do 10 dni.

Sluzba My Radius Housing =
je navrhnutd tak, aby stemali ~~ # \

<%
5

nase sluzby na dosah ruky.

V tomto roku sa skupinové diskusie

s najomnikmi a zamestnancami venovali
téme ,ZvySovanie spokojnosti zakaznikov
v spolocnosti Radius Housing”.

Na zlep3enie vykonnosti sluZieb boli

- identifikované tri kfiicové oblasti:

1. Ocakdvania ngjomcov

© Zaistenie, aby zakaznici vedeli, co mdzu ocakavat
od spolo¢nosti Radius a od sluZieb, ktoré
poskytujeme.

2. Komunikacia

Zlepsenie komunikdcie medzi timami,
 doddvateli a ndjomnikmi.

3. Déslednost

 Zabezpetenie toho, aby zékaznici dostavali

: spolahlivé a jednotné sluzby.

Tento mesiac sa zameriavame na opravy
a odpovedame na niektoré otazky, ktoré
 zazneli v nasich diskusnych skupinach.

Sme odhodlani neustale poskytovat
najvyssiu iroven starostlivosti
o zakaznikov a najlepsi zakaznicky zaZitok.

Nasich pat zavazkov v oblasti zakaznickeho
servisu stanovuje, o mozZete ocakavat od nas
a od nasich partnerov.

Ulahcit vam spolupracu s nami
Vnimat vase potreby a konat otvorene,
Cestne a transparentne

Vidy sa snazit o napravu situdcie
Dbat na dobr tidrzbu vasho bytu

Poskytovat informacie a podporu, ktoré
vam pomozu spravovat vas byt

AUTISM NI: Dakujeme vietkym za pokraéujucu podporu nasho charitativneho partnera, organizacie Autism NI. Vdaka
vam sa nam tento rok uz podarilo vyzbierat takmer 8 000 libier. Viac informacii o ich ¢innosti v Severnom Irsku najdete na

stranke autismni.org.




Nas tim
zakaznickej

podpory stanovuje
standardy

Vedeli ste to? Nase
centrum zakaznickej
podpory prijalo v juli
9853 hovorov. To je
takmer 500 dotazov
denne od ludi z celého
Severného irska.

Tieto otdzky sa vyrazne IiSia z hladiska zloZitosti
amozu zahfiat nahlasenie oprdv alebo overenie
stavu oprdv, ako aj otazky tykajtice sa byvania,
napriklad Ziadosti o prestahovanie a informacie
o dostupnosti bytov.

Zakaznikom odporucame, aby sa so svojimi
dotazmi v pripade mozZnosti obracali na
centrum zakaznickej podpory.

Aby sme mohli efektivne spravovat nase zdroje,
prosime vés, aby ste sa neobracali priamo na
jednotlivych zamestnancov telefonicky ani
e-mailom.

Nas tim zakaznickej podpory je vzdy

v najlepsej pozicii, aby:

» zabezpedil, Ze vasa poZiadavka bude

zaznamenana, sledovana a pridelena
spravnemu timu alebo servisnému
oddeleniu.

« zaistil, Ze dostanete odpoved'v primeranej
lehote.

« zabezpedil vacsiu zodpovednost za
vybavovanie Ziadosti.

Nas tim zdkaznickej podpory je k dispozicii od

8:00 do 20:00 od pondelka do piatku na cisle

0330123 0888

Vitazi cien Radius Commumty Awards

S potesenim oznamujeme vitazov
tohtorocnych cien Radius Community
Awards, ktoré ocenuji fantastické usilie
najomcov, obyvatelov a komunit, ktori
prispievaju k tomu, aby sa nase stvrte stali
zelensimi, krajSimi a iiZzasnymi miestami na
Zivot.

Vykonny riaditel’spolonosti Radius John McLean
spolu s dalSimi vedicimi pracovnikmi navstivili
schémy po celom Severnom irsku, aby odovzdali
ceny a stravili ¢as s nasimi vitazmi.

Blahozeldme nasim vitazom:

Najkrajsia spolocna zahrada

Brookvale Fold

Najkrajsia sukromna zahrada

Alice Gibson, Donard Fold

Najkrajsia mestska zahrada

Lavery Fold

Najlepsia zahrada z hladiska biodiverzity
a udrzatelnosti

Fruithill Fold

Zavesné kosiky a kvetinace

Hillbank Fold

Ocenenie Dobry sused

Diane Donaghy, Scrabo Fold a John Adair,
Neillsbrook Fold

Cena za pozitivny vplyv: Susan Byrne, Gordan
Porter a Mary McCullagh, Brownhill Fold

Podporujeme vas

- Trapia vas faktury?
: Ak mate otazky alebo obavy tykajtice sa vasich
faktur, obratte sa na svojho tiradnika pre prijmy
. alebo kontaktujte kancelariu.

Sme tu pre vds, aby sme vdm pomohli s akymikolvek

© problémanmi stvisiacimi s platbami ngjomného

© amozeme vam pomoct preskiimat dostupné moznosti
podpory.

Zavolajte na Cislo 0330 123 0888 (od 9.00h do 17.00h,
- od pondelka do piatka)

- Finanéna pod pora
© N tim finanénych poradcov je tu, aby vam

. poskytol podporu a odborné znalosti, ktoré vam
: pomdzu v oblasti:

+ Dévok

+ Rozpoctu

«  Prechodu na Universal Credit
Dochodkov

«  PIP Poradenstva a mnoho dalSieho

Kontaktujte nds tim prostrednictvom nasej webovej
o strénky.

'y Vyro€na sprava spolocnosti

. sluzieb a komunit a zaroven
. podporuje nasich zakaznikov
. vnarocnych ekonomickych

. Radius za rok 2026 je teraz
| k dispozicii online.

V tejto sprave je podrobne
: opisané, ako spolocnost

Radius investuje do byvania,

Annual Reviey

podmienkach.
Stcastou prehladu je niekolko

i : pribehov o Gspechoch z poslednych 12

Viac fotografii ndjdete naskenovanim QR kédu.

Dakujeme vietkym, ktori sa zapojili a prispeli

k tomu, Ze tohtorocné udelovanie cien bolo takym
spechom. Verime, Ze tieto ocenenia inpiruju
este viac ludi, aby sa zapdjali, zdielali ndpady

a boli hrdi na miesto, kde Ziju.

mesiacov, ako aj pohlad na strategické témy na
- nadchadzajuci rok.

© Stcastou je aj nasa vykaz ziskov a strat 2 rok

- konciaci 31. marca 2026.

© Preitajte si dokument online
: alebo si stiahnite jeho kopiu
© naskenovanim QR kodu.

Ako nahlasit opravu

V pripade nidzovych oprav zavolajte ihned'na
¢islo 0330 123 0888.

Mimo pracovnej doby volajte na

(islo 0330 123 1601.

Opravu moZete nahldsit online
prostrednictvom nasej webovej
stranky.




